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Test de Zarit: cuantifica el grado
de sobrecargo de los
cuidadores.

CONFERENCIAS FAMILIARES:



Es un sistema abierto de
comunicación integral donde
interactúan: 

Equipo-Familia-Paciente.



Metodología de la intervención

Avances de trabajo social en cuidados paliativos.

La OMS establece que son un planteamiento que
mejora la calidad de vida de los pacientes (adultos
y niños) y sus allegados cuando afrontan problemas
inherentes a una enfermedad potencialmente mortal.
Previenen y alivian el sufrimiento a través de la
identificación temprana, la evaluación y el tratamiento
correctos del dolor y otros problemas, sean estos de
orden físico, psicosocial o espiritual (OMS, 2018).

¿Q
ué

 so
n lo

s cuidados paliativos?

LA IMPORTANCIA DE LA INTERVENCIÓN PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN UNA
UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS: RETOS Y AVANCES

La OMS contempla que durante el proceso de
enfermedad  se requiere el abordaje del
conjunto de necesidades que tienen que hacer
frente el trinomio: 
familia-paciente-equipo interdisciplinario 

Necesidades físicas
- C o n t r o l  d e  l a  s i n t o m a t o l o g í a .
- A l i v i a r  s u f r i m i e n t o  p a d e c i d o     
  p o r  e l  d o l o r .

Necesidades emocionales
C o n o c e r ,  c o n t e n e r ,  g e s t i o n a r  l a s
e m o c i o n e s  p e n s a m i e n t o s  y
s e n t i m i e n t o s  d e l  p a c i e n t e  y  f a m i l i a .

Necesidades sociales
-  G e s t i ó n  d e  r e c u r s o s .

-  A t e n c i ó n  y  c a l i d a d  d e  v i d a
d e  l o s  p a c i e n t e s .

V i s i t a s  d o m i c i l i a r i a s  y  c r e a c i ó n
d e l  m a n u a l  d e  p r o c e d i m i e n t o s .

Estudios socioeconómicos.
Trámite de traslado.
Intervención de trabajo social.
Nota de trabajo social.

U s o  d e  h e r r a m i e n t a s  c o m o :  

APGAR: muestra cómo se
perciben los miembros de la
familia.

FICA: aborda y conoce la 
      espiritualidad del paciente.

Retos de Trabajo Social en cuidados paliativos.
C a p a c i t a c i ó n  e n  l e n g u a  

d e  s e ñ a s  m e x i c a n a
C o m u n i c a c i ó n  c o n  l o s

p a c i e n t e s  p o r  m e d i o  d e :

Uso de aplicaciones en
dispositivos electrónicos.

I n v e s t i g a c i ó n

Generar enseñanza y
conocimientos en cuidados
paliativos con estudiantes.

Lorena Vanzini refiere que el rol
principal del trabajador social es la
atención integral, que significa, dar
respuesta al conjunto de necesidades
de los pacientes y sus familias.

Se crea la unidad de cuidados paliativos y clínica
del dolor, del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara
“Dr. Juan I. Menchaca”, en Jalisco, México, su
objetivo es brindar atención a pacientes en fase
terminal y/o con dolor crónico, a través de un
equipo multidisciplinario.

Antecedentes
1992 2010

Se designa la primera trabajadora
social fija a la unidad.

Diagnostica
Planifica
Ejecuta las acciones
Brinda acompañamiento en el
proceso del duelo.

Trabajo Social Intervención profesional de
Trabajo Social

La intervención es pieza
clave para evitar que la
vulnerabilidad social por la
que atraviesa la familia. 

(Vanzini ,  2010).

(OMS,2018).
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