AV 'V VA

il Universidad Nacional Auténoma de México
Escuela Nacional de Trabajo Social

NACIONAL AUTONOMA 5
S L7)
d 0‘%%
wa'&
POR U
[ -~

d

Cuaderno de trabajo para la
investigacion cuantitativa V

V. VAV VVA

A Dra. Adriana Ornelas Bernal
Corresponsable:

. Mtra. Ma. Luisa Brain Calderén

Revisoras: A

Mtra. Jimena Cuevas Portilla
A Mtra. Gicela Angeles Alvarez Sanchez

v VA R 3
vAv v Proyecto DGAPA PAPIME PE301922

Coordinacion general:




AV'V

Presentacion

El presente cuaderno de trabajo es parte del paquete de materiales didacticos
elaborados en el marco del proyecto PAPIME DGAPA PE301922, cuya finalidad
es apoyar al estudiantado en el aprendizaje de la materia de investigacion social
cuantitativa, que se imparte en el segundo semestre del sistema presencial de la
licenciatura de Trabajo Social de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
UNAM.

El objetivo de la materia que se sefala en el respectivo Programa es: “identificar
la importancia de la investigacion en el proceso de intervencion del Trabajo
Social, a partir de la revisidbn de los elementos tedricos y metodologicos del
proceso de investigacion, para elaborar un proyecto de investigaciéon con el
método hipotético — deductivo” (Escuela Nacional de Trabajo Social, 2019, s.p). A
lo que agregaremos la relevancia de que esos conocimientos tedrico-
metodoldgicos se lleven a la practica a través del desarrollo de un proceso de
investigacion que sera apoyado por el presente material.

Este cuaderno de trabajo se organiza en seis apartados que, de manera

dosificada, abordan las cuatro unidades que plantea el programa de estudios de
la materia: trabajo social e investigacion social, proceso de investigacion social,

recoleccion y analisis de informacion e informe final. |
Cabe destacar que el uso de este cuaderno habra de articularse con el resto de
materiales pertenecientes al paquete didactico, que incluye videos y podcasts que
complementan y refuerzan las explicaciones de cada uno de los temas.

Este trabajo tiene licencia
CC BY-NC-ND 4.0. 2022
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Investigacion Cuantitativa

Paradigma positivista e investigacion cuantitativa

El paradigma positivista tiene como base los postulados teéricos de Emile Durkheim y Augusto
Comte. Las investigaciones que se basan en este paradigma buscan las causas de los hechos
sociales. Se trata pues, de generar conocimiento cientifico a través de transitar por ciertos
principios metodoldgicos. Una de sus principales caracteristicas es su naturaleza cuantitativa, lo
que asegura precision y rigor en los resultados obtenidos. Ornelas (2019), menciona que la
investigacion cuantitativa se apoya del paradigma positivista que, a partir de la indagacion y la
observacion, puede estudiar determinada realidad, siguiendo un pensamiento causal. Es decir,
es una investigacion que busca las causas y los efectos de las situaciones problema.

Recuerda que...

"Un paradigma constituye un sistema
de ideas que orientan y organizan la
investigacion cientifica de una
disciplina, haciéndola comunicable y
modificable al interior de una
comunidad cientifica que utiliza el
mismo lenguaje” (Damiani, 1997, p. 56,
citado en Gonzalez, 2005)

¢Qué es la investigacion
cuantitativa?

La investigacion cuantitativa es aquel
proceso critico y reflexivo de
busqueda de informacién en la que
sus productos son cuantificables,
recurriendo a graficas, tablas e
interpretacion estadistica para
expresar sus resultados.

Es importante destacar que al realizar
una investigacion social se tiene que
definir tanto su nivel de profundidad,
como su tipo. A continuacion,
presentamos brevemente a qué se
refiere cada uno de ellos.

Niveles de investigacién

Se refiere a la profundizacion que se va alcanzando en el proceso investigativo y se organiza

en 3 niveles:

1.Nivel Responde a la pregunta ¢ Qué es?

exploratorio

2.Nivel

descriptivo Se centra en la pregunta ¢Cémo es?

3.Nivel
explicativo

Da respuesta a la pregunta ¢Por qué es asi?
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Tipos de investigacion

Investigacion Cuantitativa

Son las distintas formas de hacer investigacién. A continuacion presentamos la tipologia

gue servira de apoyo.

Por sus fuentes

.............. &
Documental i T—n 5
. L . Mixta
La informacion se obtiene de .
Se combinan dos fuentes de
fuentes documentales. . S
: informacién: documental y
) De campo ] campo.
La informacion se obtiene del
encuentro con los sujetos
involucrados, en el contexto
estudiado.
— Por su amplitud
Por su finalidad >
. “._... “‘¢u‘ ....,..
Basica Aplicada Micro-social Macro-social
Se investiga para _Se |r'1vest|ga. P?fa Estudia problemas en Se aboca al estudio
acrecentar el intervenir en la situacion- grupos sociales de grandes
conocimiento de un problema. pequefios. poblaciones.
hecho o situacion.
Por el lugar en el que se realiza
e T
De laboratorio De campo
Recrea el problema en Se desarrolla en el lugar y momento
escenarios artificiales, en el que se da el hecho.
controlando sus variables.

Por su temporalidad

.
-t
.

Transversal
Estudia solo un momento
determinado de la situacion
problema.

A

Longitudinal
Estudia la situacion problema a lo
largo del tiempo, desde su aparicion
hasta el momento actual.



El proceso de investigacion cuantitativa se refiere a la serie de etapas por las cuales se transita
para llevar a cabo una investigacion. Existen diversos autores que realizan propuestas sobre las
etapas que habran de ponerse en marcha, en este cuaderno de trabajo presentamos la
propuesta de proceso de investigacion social cuantitativa que seguiremos.

Este proceso comprende cinco etapas y tiene diversas fases, articuladas de la siguiente manera:

Proceso de investigacion

Investigacion Cuantitativa

Ahora que conocen el proceso que seguirdn para la elaboraciéon de su investigacion, les

Prueba piloto
¢ Adecuacion
¢ Aplicacion

W

Planteamiento del Disefio de Recoleccion de Ordenacién y Informe final
problema investigacion informacion analisis
« Seleccién ¢ Objetivos Documental Ordenacion Portada
« Delimitacion o Guion de e Guion del « Depuracion indice
. Justificacion marco tedérico MTRC * Codificacion Introduccién
« Formulacién referencialy | |° dc(?:jrl:]tim . (T::tt)i?;:zéimon Marco
de la pregunta| | conceptual |, ggecgign « Graficacién teorico,
de e Variables e documental referencial y
investigacion indicadores « Mapeo de Analisis conceptual
o Hipétesis fuentes ¢ Cuantitativo Metodologia
o Metodologia e Construccion de| |  Cualitativo Resultados
« Conceptos temas Conclusiones
« Fuentes de + Conformacion Fuentes de
informacion final \/ informacion
Campo Anexos
\/ ¢ Muestra
e Disefio de
instrumentos

~_

Ornelas (2019, p.19).

invitamos a realizar los diversos ejercicios que se presentan a lo largo de este cuaderno.

v
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Proceso de Investigacion Cuantitativa

Etapa 1: Planteamiento del prohlema




Investigacion Cuantitativa

1. Planteamiento del problema

Es importante destacar que en nuestra disciplina, por lo general, se lleva a cabo
investigacion social aplicada, es decir, se investiga para intervenir. En este contexto, la
primera etapa del proceso de investigacion se denomina planteamiento del problema, el
cual en trabajo social parte de construir la situacién-problema, que se compone de los
sujetos, el problemay el contexto.

Situacion problema

Problema

Pero para su construccion habremos de seguir algunos pasos como la seleccion y

delimitacién del tema.

1.1 Seleccién del tema

De acuerdo con Ornelas (2019) consiste en elegir de entre varias opciones, el area o
tematica a abordar, atendiendo a 5 criterios fundamentales.

¢Coémo se hace?

Para realizar la seleccién del tema se deben considerar los siguientes criterios:

Se trata de lo que atrae a

la persona investigadora, —

como tema para ser
investigado.

Tiene que ver con que el
problema a investigar sea de
trascendencia social, es decir,
gue se considere importante
para  algun sector de la
sociedad.

Interés
tematico

Relevancia
social

Viabilidad

Acercamiento

Originalidad

Tiene que ver con el establecimiento de
posibilidades para llevar a cabo la
investigacion  (contar con recursos,
tener acceso a la poblacion, etc.).

Significa que el profesional de TS que
lleva a cabo la investigacién, cuente con
alguna informacion tedrica y/o empirica
sobre el problema de investigacion.

Se refiere a que el tema que se
pretende abordar, sea poco estudiado
o incluso que no haya sido abordado
desde el trabajo social.




Investigacion Cuantitativa

Con base en lo anterior, les sugerimos utilizar un cuadro de doble entrada donde enlistaran
los temas de su interés y asi identificaran aquellos que cubren los criterios sefialados.

v ’ Ejemplo
Relevancia

Temal Criterios Interés temético social Viabilidad Originalidad Acercamiento

v

1.Violencia en el
noviazgo en parejas X X X
universitarias

2. Exclusién social hacia
adultos mayores en X X X X X
redes sociales

3. Discriminacion a
personas pertencientes
a la comunidad
LGBTTTIQA+

4. Rechazo a personas
con tatuajes en las X X
universidades

5. Subordinacion de las
mujeres en las familias X X X
de la sierra de Oaxaca

En el ejemplo anterior, pueden observar que se enlistan cinco temas que nos gustaria investigar.
En los recuadros subsecuentes se fueron marcando con una X, aquellos criterios que cada tema
cumple.

Veamos algunos aspectos de porqué No y porqué Si elegir un tema, segun el ejemplo mostrado:

NO elegir... Sielegir...

El tema "Subordinacion de las mujeres en las El tema "Exclusion social de adultos mayores en
familias de la sierra de Oaxaca" resulta redes sociales", es el seleccionado dado que se
interesante para la persona que investiga, se cubren todos los criterios establecidos: es de
considera ademas un tema de relevancia interés para la persona que investiga y ademas
social ya que es un problema que afecta a afecta a un grupo considerable de nuestra
todo un sector de la poblacién. Sin embargo, sociedad. Es viable ya que existe la posibilidad
se trata de un topico poco original ya que en de acceder a informacion y los sujetos de estudio.
los dltimos afios ha habido una amplia La originalidad reside en que muy a menudo se
produccién de investigaciones que retoman estudia la exclusiéon hacia adultos mayores en
este problema en dicho contexto y con la contextos presenciales y la investigacion propone
misma poblacién. Tiene escasa viabilidad ya el enfoque en espacios virtuales.

que, para realizar trabajo en campo, es En la actualidad, el acceso a la informacion por
necesario tener acceso a una comunidad de medios digitales es muy comtn y es a traves de
la sierra de Oaxaca que, ademas de la lejania, ello que se ha podido leer sobre el tema contando
implica un acercamiento de confianza con las con el acercamiento basico requerido, ademas de
familias de ese sitio, mismo que no se tiene. la observacién empirica en los circulos cercanos.
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Elaboren un ejercicio como el que se les presentd, para que en conjunto puedan
seleccionar el tema de investigacion que desarrollaran a lo largo del curso.

) Ejercicio
Interés Relevancia

Temal Criterios . . Viabilidad Originalidad | Acercamiento
tematico social
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Una vez realizado lo anterior, se requiere describir cada uno de los criterios en
correspondencia con el tema que se ha seleccionado, para que al final quede un texto
articulado parecido al siguiente:

’ Ejemplo

a) Interés del investigador

Exclusion social de los adultos mayores en las redes sociales digitales

Actualmente, el uso de tecnologias de la informacion se ha colocado como uno de los medios mas
importantes para comunicarse con los demas, es incluso una de las nuevas formas en la que los sujetos
se relacionan entre si. El uso de redes sociales se ha posicionado como una herramienta que conecta
personas sin importar la distancia, propiciando la creacion de vinculos sociales, por lo que resulta
interesante el acercamiento a este tema ya que al ser el equipo de investigacion una generacion que ha
crecido utilizando este tipo de redes, es importante reconocer qué sucede con la parte de la poblacion
gue se ve excluida de su uso. Dado lo anterior, el interés fundamental de elegir este tema, es identificar
aquellos factores sociales que han influido para que en las redes sociales digitales, los adultos mayores
se vean excluidos de los vinculos relacionales que se crean y recrean en este espacio.

b) Relevancia social

Se considera que el tema seleccionado es relevante socialmente ya que, el
avance tecnoldgico de las redes sociales como una forma de establecimiento
de vinculos entre los sujetos, podria estar repercutiendo considerablemente en
que las personas adultas mayores estén siendo excluidas de esta manera de
relacionarse. Es por ello que se considera importante investigar algunas de las
razones por las que este hecho estaria afectando a dicha parte de la poblacion.

c) Viabilidad

Sera de facil acceso el encuentro con adultos mayores
excluidos, ya que se trata de un hecho que en la

actualidad es comun. En este sentido, la informacion, d) Originalidad

datos y referencias que apoyen para llevar a cabo el

tema pueden ser encontrados con facilidad tanto en La poblacién de los adultos mayores ha sido
internet como en medios impresos. Respecto a la un perfil incorporado a multiples
ubicaciéon contextual, se tiene identificado un espacio investigaciones, sin embargo, no se ha
social en el que conviven adultos mayores que podrian encontrado un estudio que busque reconocer
formar parte de la investigacion. la exclusion hacia ellos en espacios virtuales.

Resulta importante reconocer que un

considerable nimero de usuarios de las redes

sociales digitales es poblacion joven, dejando
e) Acercamiento tedrico y/o empirico. quiza a los adultos mayores fuera de las
nuevas formas de relacionarse con los demas.
Asi mismo, al tratarse de relaciones, vinculos
e interacciones, se considera que el tema
debe ser abordado por las y los trabajadores
sociales para reconocer qué sucede con estos
hechos poco explorados y una vez
reconociendo la realidad, pensar la manera de
poder intervenir.

En el equipo se cuenta con algunas aproximaciones al tema
sefialado, la mayoria de estas empiricas. Ejemplo de lo
anterior, son las mdltiples experiencias presenciadas con
adultos mayores que han sido excluidos de actividades
realizadas a través de redes sociales, lo que ha causado
gue estos terminen por no relacionarse con los demas. Asi
mismo, se ha leido respecto al tema de las redes sociales
como forma de relacion actual en el mundo, sin embargo, lo
referido al tema frecuentemente se alude solo a las
poblaciones mas jévenes.
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) Ejercicio

Tomando como guia el ejemplo anterior, realicen la descripcibn de los criterios
mencionados, acorde al tema que eligieron en equipo.

Tema seleccionado:

1. Interés del
investigador

2. Relevancia
social

3. Viabilidad

4. Originalidad

5. Acercamiento
teorico y/o
empirico
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1.2 Delimitacién del problema

La delimitacion del problema es la segunda fase de la primera etapa del proceso de
investigacion (Planteamiento del problema), en este punto se busca centrar el tema seleccionado
dentro de los limites que a continuacién se presentan:

Ejemplo
Retomemos e
elementos de

Tiene que ver con sefialar la
perspectiva teorica desde la

cual se llevard a cabo la ———— /B_u;ca caracterizar el perfil

investigacion. Limite de los sujetos que seran
i, poblacional considerados dentro de la
et investigacion.

Se trata de establecer y NG

explicar si el estudio que se I
llevard a cabo €s de Corte . Son las preguntas que se

transversal o longitudinal. Unidades de h—< hace el investigador en
i observacién torno al hecho que se

investiga.

Se refiere a sefialar el
espacio en donde sucede el
hecho estudiado.

| tema de investigacién que seleccionamos en la fase anterior, para desarrollar los
la delimitacion del problema.

Tema: Exclusion social de los adultos mayores en las redes sociales digitales

Limite tedrico

El sustento tedrico al que se recurrira es la Teoria sociolégica del conocimiento de Emile Durkheim,
la cual desarrolla categorias de estudio que permitiran el acercamiento al hecho investigado.

Las categorias de respaldo son las siguientes:-El hecho social: es el que explica aquello que
determina la manera en la que los sujetos piensan y actlan.-La solidaridad social: permite identificar
los roles de los integrantes de una sociedad y explica la forma en que actdan los unos con los otros.

Limite temporal

La investigacion sera de corte transversal, por lo que se estudiara la problematica desde el afio 2020 y hasta la
actualidad. Se ha seleccionado este periodo de tiempo ya que se considera que el uso de las redes sociales ha
incrementado desde que, por la pandemia, se dio un aislamiento social y con ello adquiere relevancia conocer
lo que sucede con la poblacién de adultos mayores en esta situacion.

Limite espacial

La ubicacion geogréafica serd la Unidad Habitacional de Tlatelolco en sus tres secciones, perteneciente a la
alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Dicho espacio se ha elegido ya que de acuerdo con algunos informes,
se sabe que la poblacion de esta unidad habitacional cuenta con un ndmero significativo de personas adultas
mayores.

Limite La poblacién a la que se recurrira en esta investigacion, serd de personas adultas mayores de ambos sexos que
poblacional habiten en la Unidad de Tlateloco en cualquiera de sus tres secciones.

¢La exclusion en las redes sociales hacia los adultos mayores causa la ruptura de sus lazos sociales?¢Cémo
Unidades de asimilan los adultos mayores el uso de redes sociales como forma actual de relacionarse?¢Qué dificultades

observacion

existen para que los adultos mayores usen las redes sociales?¢,Como es la relacion de las familias con estos
sujetos?¢Qué estereotipos condicionan el uso de redes en estos sujetos?;Cémo establecen comunicacién los
adultos mayores con amistades y familia que usan redes sociales?
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) Ejercicio

Guiandose del ejemplo anterior, realicen el siguiente ejercicio con el tema de
investigacion de su equipo.

Tema de investigacion:

Limite tedrico

Limite temporal

Limite espacial

Limite
poblacional

Unidades de
observacion
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1.3 Justificacion

La justificacion es un texto breve donde se argumenta de manera convincente la importancia de
llevar a cabo la investigacion planteada. Su redaccidn se estructura de lo general a lo particular
considerando aspectos como:

\/ Se trata de un parrafo que sirve de preambulo en el que se

Introduccién redacta de manera breve la problematica a estudiar.

v

Antecedentes y Se trata de recurrir a datos que permitan entender la

ubicacion del situacion actual.
problema en el

contexto actual

Estadisticas de la Es importante recuperar estadisticas que den cuenta del

situacion alcance del problema.
problema que se

\estudia/
\/ Se refiere al uso de citas textuales que aludan a los

Conceptos conceptos que seran utilizados en la investigacion.

\centrales/

Relevancia
disciplinar

’ Ejemplo

A continuacién, presentamos de manera simplificada la estructura de la justificacion, es
importante que tengan presente que el orden de los elementos arriba sefialados
(exceptuando la introduccion que siempre va al inicio y la relevancia disciplinar que va al
final), depende de la l6gica o acomodo que ustedes, quieran darle.

Se explica la importancia de abordar el problema desde la
perspectiva del trabajo social.

Actualmente, las redes sociales digitales se han colocado como una de las formas
mas utilizadas para establecer comunicacién y relacionarse entre personas. Es

Introduccién | indiscutible que gran parte de la sociedad se ha beneficiado de estas, pero también
es importante reconocer que con su uso han surgido problemas sociales que son
motivo de estudio de distintas disciplinas. Por ejemplo, la presente investigacion
plantea abordar el problema de la exclusién que los adultos mayores experimentan
en las redes sociales digitales.
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La exclusion social, sera comprendida como un “proceso mediante el cual los
individuos o grupos son total o parcialmente excluidos de una participacion plena
en la sociedad en la que viven o cualquier espacio dentro de esta” (European
Foundation, 1995, p.4). Este proceso es opuesto al de integracion social, por lo

Conceptualizaciéon tanto, supone la restriccion de la participacion de los sujetos en determinados
contextos. En este sentido se asume que el espacio virtual puede ser excluyente
con los adultos mayores, debilitando el establecimiento de vinculos en las
diferentes redes sociales digitales.

El antecedente histérico de las comunidades virtuales puede rastrearse entre los

afios 70 y 80, cuando la actividad virtual era mayormente usada para asuntos

académico-militares. Es hasta finales de los afios 90 cuando crecen las comunidades

Antecedentes virtuales, en donde la comunicacién se diversifica a partir del uso de correos

Y ubicacion electrénicos y mensajeria instantinea. Es preciso sefialar que en 1995 se da la

en el contexto creacion de una de las primeras redes sociales (Classmates), para los afios 2003 y

2004 surgen nuevas plataformas (MySpace y Facebook) que hacen evidente la

manera alternativa de establecer relaciones, sin embargo, desde su creacion estas

redes sociales digitales tienen una proyecciéon hacia la poblacion joven y adulta
joven.

actual

En nuestro pais, de acuerdo con el INEGI (2015), las personas mayores de 60 afios
pasaron a representar el 7.2% de la poblacion total: por cada 100 nifios y jovenes hay
38 personas adultas mayores. En cuanto al uso de las redes sociales, las cifras de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH, 2016) refiere que en el grupo de personas de 55 afios en
adelante, solo el 21.6% utilizan internet, lo que es una evidencia del problema de la
exclusion que se abordara en esta investigacion.

Estadisticas

El avance de las tecnologias es constante y creciente, asi como también lo es el
impacto que esto tiene en las formas de vinculacién de los sujetos sociales. En la
actualidad, las interacciones sociales se generan comunmente a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién, sin embargo, no todos los sectores etarios de la
sociedad pueden acceder a ellas. En el caso de los adultos mayores, se puede hablar
de la limitacion para establecer relaciones por medio de estas nuevas formas de
hacerlo, tanto dentro de la familia como fuera de esta. Por lo anterior, es importante
investigar en torno a la exclusion de esta poblacion, especificamente a la manifiesta
en contextos digitales.

Problema

Mientras no haya estudios referidos a la exclusion social de los adultos mayores en el

mundo digital, es probable que el panorama para estos sujetos se complique, por ello,
Importancia se considera necesario el abordaje de este tema desde el Trabajo Social para obtener
informacién y generar conocimientos que permitan la elaboracién de diagndsticos
sociales vinculados al disefio de estrategias de intervencién dirigidas a desencadenar
procesos de cambio en las relaciones conflictivas que se entretejen con la exclusién
social de adultos mayores.

disciplinar
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) Ejercicio

Para la elaboracion de su justificacion, recuerden que se trata de un texto argumentativo en
el que se entretejen los diversos elementos sefalados y por lo tanto no se presentan de
manera aislada.

Justificacion
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1.4 Formulacion de la pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion es el cuestionamiento general que el trabajador social-investigador se
plantea para direccionar el estudio. Para redactar una pregunta de investigacion, se han de tomar en
cuenta los siguientes elementos:

» Lo que se quiere conocer. (Causas, consecuencias, factores, origenes, etc.)
» Problematica social

» Poblacion

» Limite espacial

» Temporalidad

’ Ejemplo

De acuerdo con el ejemplo de la exclusién de adultos mayores en redes sociales, la

pregunta de investigacion se plantea de la siguiente forma: Poblacién

p . Problema social
Lo qué se quiere conocer N A

r \ 4
¢ Qué factores propician la exclusion social hacia las personas adultas mayores de la
U. Habitacional Tlatelolco en el uso de redes sociales digitales, en la actualidad?

k J \\§ ~- J

v Temporalidad
) Ejercicio

Limite espacial
A continuacion se habra de construir la pregunta de investigacion del tema que eligieron, para ello
sugerimos primero identificar los elementos necesarios y colocarlos en los siguientes recuadros:

Problema social: Poblacion:

Limite espacial: Temporalidad:

Una vez sefalados los elementos que conformaran su pregunta, deberan redactarla. Recuerden
siempre iniciar con lo que se quiere saber del problema (¢ Cémo se manifiesta...? ¢Cuales son
las causas de...? ;Como se generan las relaciones de...? y después el resto de elementos.

‘ ?

A
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El disefio de investigacion es la segunda etapa del proceso de investigacion, cuyas fases se
desarrollan a continuacion.

2.1 Objetivos

Ornelas (2019), menciona que hablar de objetivos tiene que ver con el establecimiento de
propésitos que permitan alcanzar el resultado que se quiere obtener. Se trata de enunciados
claros y precisos donde se sefiala la intencién global (objetivo general) e intenciones parciales
(objetivos particulares) de la investigacion.

Para la redaccion del objetivo general, los elementos a considerar son:

————— Intencionalidad de acuerdo al nivel de la investigacién (Verbo en infinitivo)
—» Proceso social conflictivo

’ Ejemplo

En la investigacion que hemos utilizado para ejemplificar, el objetivo general seria el siguiente:

— 5 Poblacién

Intencionalidad
(Verbo en infinitivo)

Proceso social

Analizar las causas que originan la exclusion social en redes sociales, hacia los

adultos mayores.

Poblacién

En la siguiente tabla les presentamos algunos verbos que podran emplear para la construccion de
objetivos, segun el nivel de investigacién que hayan definido, sin que ello signifiqgue que no puedan
utilizarlos de acuerdo a su propia construccidn, recuerden que esta es solo una orientacion general.

Nivel exploratorio Nivel descriptivo Nivel explicativo

« Conocer Analizar Comprobar
« Definir Caracterizar Demostrar
« Descubrir Clasificar Determinar
« Detectar Comparar Establecer
 Estudiar Cuantificar Explicar

« Explorar Describir Inferir

« Indagar Examinar Relacionar
« Sondear Identificar Verificar

A
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Ya que cuentan con un ejemplo y con algunas sugerencias de verbos para la redaccion del
objetivo general, es momento de que trabajen en equipo. Primero identifiquen y escriban los
elementos que van a considerar en su objetivo general.

Verbo Proceso social conflictivo Poblacion

Ahora construyan su objetivo utilizando todos los elementos y dando coherencia a la redaccion:

Para alcanzar el objetivo general, se requiere del desglose en objetivos particulares. Monje (2011) refiere
gue estos indican con precision las variables o dimensiones que seran estudiadas. Estos objetivos deben
estar relacionados con el general pues llevaran a su cumplimiento y nunca deberan rebasarlo.

’ Ejemplo

Objetivo | Analizar las causas que originan la exclusién social en redes sociales hacia los
general adultos mayores
Objetivos Particulares
1 Identificar las manifestaciones de la exclusion social hacia los adultos mayores en
' espacios virtuales.
2 Conocer la interaccion que los adultos mayores tienen a través de las redes sociales
' digitales.
3.- Reconocer los vinculos sociales con los que cuentan los adultos mayores.
4 Determinar los estereotipos que condicionan la relacion de adultos mayores en las
' redes sociales.
5 Conocer la percepcion de los adultos mayores respecto a la exclusién en redes
' sociales.
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) Ejercicio

En la siguiente tabla, coloquen su objetivo general y redacten los objetivos particulares.
Deberan escribir cuantos sean necesarios para alcanzar el general.

Objetivo
general

Objetivos Particulares

No es necesario llenar los 6 espacios.

2.2 Elaboracion del guion del marco teérico, referencial y conceptual (MTRC)

Esta fase se refiere a la organizacién de temas y subtemas que tendran que ser revisados y que
posteriormente se consideraran para la construccion del marco teorico, referencial y conceptual.
Se trata de la elaboracion de un listado en forma de indice, mismo que podrd modificarse
conforme avance la investigacion.

Se recomienda que la organizacién del guion se dé en al menos 3 capitulos y que la légica sea

de lo general a lo particular.
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’ Ejemplo

Retomando nuestro tema de investigacion, el guion del marco tedrico, referencial y conceptual
se presentaria de la siguiente manera:

-

Capitulo 1: Exclusién Social

En el capitulo 1, se abordara Tema 1.1: Conceptualizacion de exclusion social

el problema general, en este Tema 1.2: Caracteristicas de la exclusion social

caso la exclusién social. Tema 1.3: Factores que generan la exclusion social

Tema 1.4: Manifestaciones de la exclusion social

Tema 1.5: Influencia de la exclusion social en las relaciones sociales

"

a Capitulo 2: Adultos mayores y
redes sociales

Tema 2.1: Conceptualizacién de adulto mayor

Tema 2.2: Caracteristicas sociales de los adultos mayores
Tema 2.3: Problemas sociales que enfrenta el adulto mayor
en el uso de redes sociales

Tema 2.4: Estereotipos relacionados al uso de tecnologias
por parte de adultos mayores

Tema 2.5: El uso de redes sociales por parte de adultos
mayores

=

En el capitulo 2, se abordara
lo referente a los sujetos
sociales de la situacién—<
problema, en este caso, los
adultos mayores.

f Capitulo 3: Exclusién social de los
adultos mayores en las redes sociales digitales

Tema 3.1: Exclusion social del adulto mayor

Tema 3.2: Factores que generan exclusion social hacia los
adultos mayores en las redes sociales digitales

Tema 3.3: Rechazo hacia los adultos mayores en el uso de
redes sociales

Tema 3.4: Principales redes sociales en donde se excluye a
los adultos mayores

Tema 3.5: Intervencion del trabajo social en el problema de
exclusion social hacia los adultos mayores

-

En el capitulo 3, se abordara
propiamente la situacion-
problema, en este caso, la
exclusiébn social de los <
adultos mayores en las redes
sociales digitales.
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Ejercicio

En el siguiente cuadro cologuen los temas que conformardn el guion del marco tedrico,
referencial y conceptual de su investigacién, recordando que el orden que debera tener el listado
es de lo general a lo particular:

Capitulo 1:

Capitulo 2:

Capitulo 3:
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2.3 Variables e indicadores

Las variables son aquellas dimensiones de la realidad directamente vinculadas al problema de
investigacion y los indicadores son el desglose de la variable, cuya principal funcion es permitir la
medicion de esta.

Para definir las variables se considera lo siguiente:

8. El resto de las variable
responderan a procesos
sociales relacionados con el
problema general y por
tanto, serian las posibles
causas o caracteristicas de
éste

1. La primera variable
responderd al Perfil
de los sujetos

4. Todas las variables
deben definirse
tedricamente, para
derivar de ahi su
definicion operacional

2. La segunda
variable se refiere al

problema social
general

Ejemplo
Variable Definicion conceptual(Concepto) Definicion operacional(Indicadores)
. . Segun la ONU, una persona adulta mayor es | Indicador 1: Edad
Variable 1 (Perfil): Adulto . . ~ ) . )
mavor quien tiene 60 afios o mas de edad | Indicador 2: Sexo
y cronolégica (SIBISO, 2022) Indicador 3: Ocupacién
Fenémeno referido a la fractura de elementos . ., -
. L. . L . Indicador 1: Exclusion Familiar
Variable 2 (Problema basicos de la integracion, es un conflicto que . -, .
- . o . . Indicador 2: Exclusion Vecinal
general): Exclusion social parte del individualismo y que no permite la .
L . ; . Indicador 3: Rechazo por edad
relacion positiva entre sujetos (Rizo, 2006)
La discriminacién es una forma de relacion
Variable 3 (Proceso gue se produce cuando alguien es tratado de | Indicador 1: Trato familiar
social relacionado): manera desigual por sus caracteristicas | Indicador 2: Trato de vecinos
Discriminacion particulares, especificas y diferentes | Indicador 3: Estereotipos por edad
(Morales, 2013).
Carencia o0 ausencia de relaciones entre
sujetos, que supone la no integracién de
Variable 4 (Proceso estos en las diferentes esferas de la | Indicador 1: Segregacion familiar
social relacionado): sociedad. Quienes estan aislados tienden a | Indicador 2: Segregacion vecinal
Aislamiento ser segregados por considerarse “ajenos” al | Indicador 3: Ruptura del lazo social
resto de sujetos con los que se encuentra
cerca (Ornelas, Tello y Brain, 2019)
Se refiere al proceso de aceptacion de las . L, .
. . e s . Indicador 1: Aceptacion social
Variable 5 (Proceso social minorias”, de las ‘"diferencias" para . .
. ) L . o . Indicador 2: Formar parte del colectivo
relacionado): Integracion incorporarlas a la organizacion social Indicador 3- Particinacién
(Ornelas, Tello, Brain, 2019) ' P
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Es momento de definir las variables e indicadores para su investigacion:

Investigacion Cuantitativa

Variable

Definicion conceptual (concepto)

Definicién operacional
(indicadores)

Variable 1 (Perfil):

Variable 2 (Problema
general):

Variable 3 (Proceso
social relacionado):

Variable 4 (Proceso
social relacionado):
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2.4 Hipétesis

La hipétesis se refiere a un supuesto que trata de responder a la pregunta de investigacion.
Existen diversos tipos, pero aqui nos centraremos en dos: las hipotesis de asociacion causal y
las hipotesis descriptivas.

Para redactar la hipotesis de asociacion causal se debe relacionar de manera légica la variable
independiente (posible causa) y la variable dependiente (problema). Una vez establecidas las
variables se elige el tipo de nexo légico a utilizar:

6 De oposicion: A mayor presencia de una
variable menor sera la otra.

Tipos de nexo l6gico: P'ara'lellsmo. Ambgs varlables.faumentan 0]

disminuyen en la misma proporcion.
Relacion causa-efecto: Una variable
g provoca la presencia de la otra.

’ Ejemplo

La hipétesis de nuestra investigacion corresponde al tipo de asociacién causal formulada a
partir de la relacién causa-efecto, quedando de la siguiente forma:

Problema Posible causa

La exclusién de los adultos mayores en redes sociales es provocada por la discriminacién
que experimentan para el uso adecuado de las mismas

Como se observa, nuestra variable independiente (discriminacion) provoca la presencia de la
variable dependiente (exclusion), de los adultos mayores en el uso de redes.

Ahora te presentaremos los siguientes nexos I6gicos con sus respectivos ejemplos y variables.

+

A mayor integracion de los adultos mayores en las redes sociales digitales, menor sera la
exclusion que ellos reciban.

De oposiciéon

Paralelismo

A mayor exclusidon hacia a los adultos mayores en las redes sociales digitales mayor sera el
aislamiento que ellos experimenten.

+
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Por dltimo, tenemos la hipétesis descriptiva, la cual s6lo se usa en investigaciones de nivel
exploratorio. Se formula como una afirmacion y no establece relaciones entre variables. Se
relaciona con la pregunta de investigacion y el objetivo general destacando alguna caracteristica.

) Ejercicio

Ahora que ya saben coémo formular una hipétesis, es momento de realizarla, en el siguiente
recuadro establezcan las variables dependiente e independiente.

Variable dependiente

Variable independiente

Una vez definidas las variables a relacionar, es momento de elegir el tipo de hipétesis y su
respectivo nexo segun sea el caso. Escribanla en el siguiente cuadro.

Tipo de hipétesis

Tipo de nexo

Hipétesis redactada
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2.5 Metodologia

En esta fase se precisan los aspectos operativo-procedimentales que permitiran el desarrollo de
la investigacion. A continuacion presentamos un ejemplo de acuerdo con el tema que hemos
utilizado. Comencemos por definir el tipo y nivel de la investigacion:

Tipo de estudio por sus Fuentes

Campo

El tipo de investigacion por sus fuentes serd mixta ya que la
Documental informacion que se recolectara provendra tanto de fuentes
documentales (libros, revistas, tesis, etc.), como de campo (a través
del encuentro con adultos mayores de la U. Habitacional Tlatelolco).

Mixto X
Tipo de estudio por su Método
Cuantitativo X El método de la investigacion es cuantitativo ya que la informacion
que se obtendra, serd procesada numéricamente y analizada
Cualitativo estadisticamente.
Tipo de estudio por su Temporalidad
Transversal X Sera una investigacion de corte transversal, debido a que el
problema seleccionado solo se estudiara en la actualidad, es decir,
se enfocara en un periodo de tiempo delimitado, en este caso, desde
Longitudinal el afio 2020 hasta el momento actual.
Tipo de estudio por su Finalidad
Basica La investigacion pretende que los resultados obtenidos sirvan de

fundamento para la construccion de una estrategia de intervencion
profesional, que pueda ponerse en marcha en la realidad y con los
Aplicada | X | sujetos sociales involucrados.

A
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Tipo de estudio por su nivel de Profundidad

Exploratorio

Descriptivo X

Explicativo

La investigacion sera de nivel descriptivo ya que se busca conocer y
caracterizar las principales causas de las relaciones de exclusién
social en redes sociales digitales hacia los adultos mayores.

A continuacion, definiremos los recursos a utilizar, que son los requerimientos indispensables
para llevar a cabo la investigacion y son de tres tipos: a) los materiales se refieren al instrumental
con el que ya se cuenta, b) los institucionales son todo aquello que se requiere de diversas
instancias y c) los financieros refieren a los gastos econémicos que implicara la investigacion.

Recursos
Materiales Institucionales Financieros
Carta de presentacién
Papeleria (hojas blancas, expeo!lda por la escuela que Viaticos, credltOIQatos
lapices, plumas, etc.) acredite qu.e Ios.resp,onsables celulares, fotocopias.
Computadora. de la investigacion son

estudiantes de trabajo social
de la UNAM.

Total $900.00

A continuacién, se define la muestra; ésta tiene que ver con los aspectos que se toman
en cuenta para determinar y caracterizar a la poblacion participante de la investigacion.

Por una parte estan los criterios de inclusion que se refieren a aquellas caracteristicas
gue permiten incluir a los sujetos para ser parte de la investigacion, y por otra estan los
de exclusién que aluden a las particularidades de la poblacién que, aun cumpliendo los
de inclusién, no permiten incorporarlos a la misma por tratarse de una condiciébn que
modificaria significativamente su situacion.

Seleccion de la muestra

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

redes sociales

« Tener 60 aflos 0 mas de edad.

« Ser residente de la U. Habitacional
Tlatelolco desde hace 5 afios 0 mas

« Tener conocimiento de la existencia de

» No tener acceso a algun teléfono movil
inteligente o computadora con internet
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El muestreo es el proceso por el cual se selecciona un estrato especifico de la poblacion
con la finalidad de obtener datos representativos en torno al hecho que se investiga.
Existen tipos y modalidades de muestras:

Tipos de Muestras

Probabilistica No Probabilistica
» Simple al azar « Por cuotas
« Sistematica « Casual
« Estratificada e Intencional

) Ejemplo

De acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la investigacion se selecciona el tipo y
modalidad del muestreo a utilizar. A continuacién presentamos nuestro ejemplo:

Seleccién de la muestra

Modalidad de la muestra Tipo de la muestra

« No probabilistica, debido a que no se

« Intencional, ya que a partir de la ubicacion cuenta con informacién que permita
de un caso, se solicitara el contacto con localizar a todas las personas adultas
sujetos en la misma situacion. mayores que habitan en la U.

Habitacional Tlatelolco.

Ahora es preciso definir las técnicas, que son procedimientos que permiten acercarse a
las problematicas que estan siendo estudiadas. El uso de técnicas siempre ira de la
mano de instrumentos, cuya finalidad es recolectar y registrar la informacion obtenida.

Técnicas Instrumentos

Documentales: Bibliografica, hemerogréfica,
mesogréafica, archivolégica, audiogréfica,
videografica, iconogréfica.

» Fichas de trabajo

» Guia de observacion
Campo: Observacion y Entrevista » Guia de entrevista
» Cuestionario

A
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’ Ejemplo

Técnicas e instrumentos

Técnicas de recoleccion de informacién

Instrumentos documentales
documental

« Bibliografica: Libros y Tesis
» Hemerografica: Revistas y periddicos
» Mesografica: Internet

« Instrumentos: Fichas de trabajo y
Fichas bibliograficas

Técnicas e instrumentos

Técnicas de recoleccion de informacién de

Instrumentos de campo
campo

« Entrevista estructurada « Guia de entrevista estructurada

) Ejercicio

Es momento de que expliqguen la metodologia que van a utilizar para el desarrollo de su
investigacion, en los siguientes recuadros:

Tipo de estudio por sus fuentes

Campo

Documental

Mixto
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Tipo de estudio por su método

Cuantitativo

Cualitativo

Tipo de estudio por su temporalidad

Transversal

Longitudinal

Tipo de estudio por su finalidad

Basica

Aplicada




Investigacion Cuantitativa

Tipo de estudio por su nivel de Profundidad

Exploratorio

Descriptivo

Explicativo

Recursos

Materiales

Financieros

Institucionales

Seleccién de la muestra

Criterios de
inclusion

Criterios de
exclusion
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Definan el tipo de muestra que utilizardn en su investigacion (probabilistica o no
probabilistica), asi como la modalidad.

Seleccién de la muestra

Tipo de muestra

Modalidad de la
muestra

Técnicas e instrumentos

Técnicas
documentales

Instrumentos
documentales

Técnicas e instrumentos

Técnicas de
campo

Instrumentos de
campo




Para organizar la realizacion de todas las actividades contempladas en la investigacion, se
tiene como guia un cronograma donde se planea lo que se va a realizar, haciendo coincidir

actividades con tiempos. A continuacion presentamos el ejemplo del nuestro:

Cronograma de actividades o Grafica de Gantt
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Ahora es momento de poner en practica lo aprendido, elaborando su propio cronograma.
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2.6 Conceptos y definiciones

Un elemento mas del proyecto de investigacién son los conceptos y definiciones que la sustentan.
"Los conceptos son abstracciones cientificas, ya que expresan los aspectos mas relevantes de la
situacion o fendmeno al que hacen referencia. La definicion de los conceptos expresa una posicion
tedrica, una forma de concebir al mundo y la sociedad y se dejara sentir a lo largo de la investigacion”
(Rojas, 2003).

Para entender el problema de investigacién, se seleccionaran los términos centrales que seran de
utilidad para que se reconozca la posicién tedrica y la mirada que tiene el trabajador social-
investigador respecto al problema a investigar.

Es preciso tener en cuenta que:
« Los conceptos y definiciones son clave para la investigaciéon y existen de dos tipos:
1) Las definiciones operacionales que son construidas por el propio investigador.
2) Las definiciones tedricas o conceptuales que son retomadas textualmente de un autor y el
investigador coincide con ellas.
« Se colocan en orden alfabético y en ocasiones se presentan en forma de glosario.

) Ejemplo

A continuacién se definiran 3 conceptos centrales de nuestra investigacion.

Exclusién social: Se refiere a la no participacion en el conjunto de la sociedad. La exclusion se
puede dar por el rechazo a aquellos con quienes no se quiere establecer una relacion: por edad, por
sexo, por preferencia sexual, lo cual provoca que sujetos individuales y colectivos queden fuera de la
dinamica social hegemonica y por lo tanto su incidencia en lo publico es reducida y, en ocasiones,
nula. La autoexclusion se refiere a la decision de mantenerse al margen, decision condicionada, por
supuesto, por el contexto social (Ornelas, Tello y Brain, 2019, p. 16).

Discriminacion: La discriminacion es una practica cotidiana que consiste en dar un trato
desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a veces no percibimos,
pero que en algin momento la hemos causado o recibido (Consejo Nacional Para Prevenir la
Discriminacion [CONAPRED], s.f.).

Rechazo: El rechazo es entendido como las emociones negativas -generadas a partir de la relacion
con el otro- que son expresadas por parte del grupo hacia uno o varios miembros de éste que, por
diversos motivos, no es el del agrado del resto del grupo. Algunos de los motivos por los que surge el
rechazo son los prejuicios étnicos, la discriminacion y el racismo, pues la incapacidad de ver al otro
como sujeto forja ciertos estereotipos que impiden la relacion con los demas (Monjas, 2014, p.499).



Investigacion Cuantitativa
) Ejercicio

En el siguiente cuadro definan 3 conceptos centrales de su investigacion. Recuerden que si se trata
de definiciones tedricas, se tendra que colocar la referencia del autor original.

Concepto Definicion

2.7 Fuentes de informacion

Segun Tamayo (2003) las fuentes de informacion conforman un conjunto de titulos y autores de
obras que versan sobre un tema.

En la investigacién, una revisién de la literatura existente sirve para conocer lo que se ha escrito
sobre el tema, elaborar mejor el planteamiento de la situacion-problema y precisar objetivos y
alcances de la misma.

Recuerden que tienen que incluir todas las obras que utilizaron para el desarrollo de su proyecto de
investigacion, ya sea un libro, un articulo de revista, una pagina web, un periédico, etc.

’ Ejemplo

El listado que se encuentra a continuacion fue el que se usé para el desarrollo del proyecto de
investigacion "Exclusion social de los adultos mayores en las redes sociales digitales”. Observen cémo se
encuentra por orden alfabético y utilizando el formato APA 7.

1.Alarcon, S., Alvarado, V., Ngjera, O. y Pérez, N. (2020). Exclusion social de los adultos mayores en las redes digitales.
Investigacion Social 1, [PDF]. ENTS-UNAM.

2. Benavides, R., Masias, A., Fernandez, C. y Mercedes, Y. (2021). Competencias digitales en adultos mayores y acceso
a la justicia: Una revision sistematica. Revista de Derecho, 6 (1), 182- 190.

A




3. Del Moral, T. (2015). La prensa [s.p]. https://www.prensa.com/tecnologia/TECNOLOGIA-ABUELO-EDUCACION-
INFORMATICA-SOCIEDAD-FAMILIA_0_4318818254.html|

4.Gobierno de la Ciudad de México, (s.p). Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (25 de enero de 2023). Quiénes son
las Personas Mayores. https://sibiso.cdmx.gob.mx/blog/post/quienes-son-las-personas-mayores/

5.Goma, R. y Brague, J (2005). Potencial y limites del concepto de exclusion social. En R. Goma y J. Brague (coords.),
Anélisis de los factores de exclusién social (pp. 11)
https://drive.google.com/file/d/0BIXXBY9yzrpx TWOEQVNyOGRXYzQ/view?resourcekey=0-WSRIQ2p0j11gIMmV39y5qQ

6.0rganizacion Mundial de la Salud, (2022). Casi mil millones de nifios y adultos con discapacidad y personas mayores
gue necesitan tecnologia de apoyo no tienen acceso a ella, segun un nuevo informe. (2 de junio de 2023). Comunicados
de prensa. https://www.who.int/es/news/item/16-05-2022-almost-one-billion-children-and-adults-with-disabilities-and-older-
persons-in-need-of-assistive-technology-denied-access--according-to-new-report

7. Rubio, G. (2012). Capital social y exclusion. Una mirada desde los profesionales de la intervencion social. Miscelanea
Comillas. Revista de Ciencias Humanas y Sociales, 70 (136), 37-62.
https://revistas.comillas.edu/index.php/miscelaneacomillas/article/view/719/595

’ Ejercicio

Elaboren su propio listado de las fuentes de informacién que utilizaron para el desarrollo de su
proyecto de investigacion. No olviden ordenarlo alfabéticamente y utilizar el formato APA 7.

10.







La tercera etapa del proceso de investigacion se divide en documental y de campo.
3.1 Investigacion documental

La recoleccién documental de la informacién se compone de 6 sub-fases:

a) Elaboracion de b) Busquedade ¢) Seleccién de

. . iy d) Mapeo e) Construccion f) Conformacion
guion informacién informacion

de temas final

3.1.1 Elaboracién del guion

Para la investigacion documental se visitaran bibliotecas, se buscardn diversos documentos
especializados en el tema de investigacion como tesis, libros, ensayos, revistas, entre otros.
Para guiar la biusqueda y obtener sélo informacién que sea util, habra que retomar el guion del
marco teorico que se elabor6 durante el disefio del proyecto de investigacion.

3.1.2 Busqueda de informacién

Con éste podran guiar la busqueda, identificando si en el indice de los textos consultados existe
informacion que pueda servir para los fines de la investigacion.

’ Ejemplo

En nuestra investigacién vamos a comenzar la busqueda en distintas fuentes que aborden el concepto

de exclusion social. Nosotros encontramos el siguiente libro:
Fundacidn BOVA INDICE

.I I. La exclusion social:

concepto vy factores

ot L. Un nusevo contexto para las desipualdades sodales ... T

B

¥ Joaquin Brapd Tomuells (Coordh.)

s > 2, Potencial y limites del concepto de exclusion social 1

Anadlisis de los BI: Bk I

factores de exclusion e

1 24 Mulrifactorial y wulikdinsendional | — &

social 25, Politkablc ... : : : = 13

> 3, Factores y mecanBng generadores de exclusion ... L

3.1, La Fragmentacion tridimensional de basociedad ... ]

32 Elimpacto sobire ¢ empleo de b eoonomia postindustral . 14

33, El déficit de inclusividad del Estado de Blenestar ....... . 15

Il. La medicion de la exelusion .. 1%

S 4, Maerkz de Indicadores de exchsdin ... - . .- 21

I T k]

5.1, Espaciode b Renta 39

511, Pobeeza v i - 39

Al consultar el indice de este libro LE Ncalieces ianciats ] Iogar -
513, Dependencla coondmica de la probeccidn sockal a6

encontramos temas que estan relacionados il 5in pedeccion soctal 5
con el gu|0n del marco teérlco' referenc|a| y i r.\ltl'll\”(' labsral ... S '--1
6. Acceso al mercado lshoral 56

Conceptua]_ A BT — _— 56
6.1 2. Desempleo sin prestackin ... 58

Guion del marco teérico

Capitulo 1: Exclusion Social
Tema 1.1: Conceptualizacion de exclusion social 4

Tema 1.2: Caracteristicas de la exclusién social Como se observa, en una misma

Tema 1.3: Factores sociales que generan la 4 fuente se puede obtener informacion
exclusién social de més de un tema relacionado con
Tema 1.4: Manifestaciones de la exclusién social el guion del marco teérico

Tema 1.5: Influencia de la exclusién social en las 4
relaciones sociales
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) Ejercicio

En el cuadro de la izquierda, retomen el guion de su marco tedrico, busquen tres libros que sean
de utilidad para su investigacion y en el recuadro de la derecha, coloquen los temas que
encontraron en dichos libros que se relacionen con los de su guion.

> Guion del marco teérico > Temas que se relacionan

Nombre del libro:

Temas

Nombre del libro:
Temas

Nombre del libro:
Temas
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3.1.3 Seleccién de informacion

Posteriormente habra que seleccionar aquella informacién que serd de utilidad para la
investigacion. Para ello se realizara una lectura profunda de los textos que se consideran
relevantes. De lo anterior, se construiran fichas o archivos que incluyan los datos de la fuente,
citas textuales, resimenes o sintesis de la informacién que se retomara.

Para que sea sencilla la organizacion de todo lo que se lea, mostraremos ejemplos de diferentes
tipos de fichas o archivos que permitiran sistematizar la informacién recolectada.

’ Ejemplo

En nuestra investigacion disefiamos un cuadro digital con el nombre del autor, la referencia de
consulta y resimenes, citas textuales o parafrasis.

Recuerden citar y recuperar las referencias de forma correcta ya que de no ser asi, puede
resultar complicado encontrarlas posteriormente.

Autor

Cita textual

Fuente de consulta

Ricard Gomé
Carmona y Joaquim
Brugué Torruella

"La exclusion implica fracturas en el tejido social,
la ruptura de ciertas coordenadas basicas de
integracion y, en consecuencia, la aparicion de
una nueva escision social en términos de
dentro/fuera. Generadora, por tanto, de un nuevo
sociograma de colectivos excluidos” (p.11).

Libro digital
Gomé, R. y Brugué, J (2005) .Potencial y
limites del concepto de exclusion social.
En R. Goma y J. Brugué (coords.), Andlisis de
los factores de exclusion social. (pp. 11-13)
https://drive.google.com/file/d/0B9xXBY 9yzrpx
TWIEQVNyOGRXYzQ/view?resourcekey=0-
WSRIQ2p0j11gIMmV39y59Q

Autor

Parafrasis

Fuente de consulta

Eva Rubio Guzman

En la actualidad la sociedad est4 conformada de
manera desigual ya que hay grupos que
disfrutan mas de ciertos privilegios, como la
salud, educacion, etc. Mientras que otros grupos
no pueden acceder a este tipo de derechos. Por
lo tanto estamos hablando de una sociedad
donde permea la exclusion social.

Revista

Rubio, G. (2012). Capital social y exclusion.
Una mirada desde los profesionales de la
intervencion  social. Miscelanea Comillas.
Revista de Ciencias Humanas y Sociales, 70
(136), 37-62.
https://revistas.comillas.edu/index.php/miscela
neacomillas/article/view/719/595

Autor

Resumen

Fuente de consulta

Tamara del Moral

La investigadora Gabrielle Britton, apunta que
una deficiencia de estas tecnologias y a la vez
un reto, es que no son user friendly, porque no
fueron disefiadas pensando en el adulto mayor.
Para los adultos mayores, hacer una llamada es
tan simple como alzar el teléfono y marcar,
siempre ha sido asi, pero ahora deben
desbloquear una pantalla, tener conexién o
entrar a un sitio web para contactar a sus
familiares; que la tecnologia necesite tantos
pasos para una sola accién es incomprensible y
lo sienten innecesario.

Periédico
Del Moral, T. (2015). La prensa [s.p].
https://www.prensa.com/tecnologia/TECNOLO
GIA-ABUELO-EDUCACION-INFORMATICA-
SOCIEDAD-FAMILIA_0_4318818254.html

Recuerden colocar la referencia completa, segun el tipo de fuente consultada.




Investigacion Cuantitativa
’ Ejemplo y ejercicio

En el siguiente cuadro puedes observar los datos de identificacion necesarios para referenciar
un libro consultado, segun APA 7.

Hernandez, M. (2008). Exclusién social y desigualdad. Universidad de Murcia.
Autor Aiio Titulo del libro Editorial

Escojan 3 libros utiles para su investigacion y anoten en el siguiente recuadro las referencias
correspondientes, siguiendo el formato APA 7.

Les presentamos otro ejemplo que utilizamos para nuestra investigacion, este tipo de referencia
corresponde a los datos que identifican un artiulo de revista.

Autores Afio Titulo del articulo

N\ A\
- N — ~-— )

Benavides, R., Masias, A., Fernandez, C. y Mercedes, Y. (2021). Competencias digitales en adultos

Volumen (en
cursiva

mayores y acceso a la justicia: Una revision sistematica. Revista de Derecho, 6, 182- 190.
(- - D

N
. . Paginas
Nombre de la revista (en cursiva) 9

A
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Anoten la referencia de un articulo de revista que pueda ser Util para su investigacion.

Este es un ejemplo de una referencia correspondiente a un documento consultado en internet.

Autor Fecha de publicacion Nombre del articulo

— /T Ny

Organizacion Mundial de la Salud. (16 de mayo del 2022). Casi mi millones de nifios y adultos con

discapacidad y personas mayores que necesitan tecnologia de apoyo no tienen acceso a ella, segun un
nuevo informe. https://www.who.int/es/news/item/16-05-2022-almost-one-billion-children-and-adults-with-

disabilities-and-older-persons-in-need-of-assistive-technology-denied-access--according-to-new-report

URL de la pagina

Anoten la referencia de una fuente de internet que tenga relacion con su tema de investigacion.
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3.1.4 Mapeo de fuentes

Es muy importante realizar un marco tedrico referencial y conceptual sélido que cuente con la
informacion suficiente de cada uno de los temas sefialados en el guion, por lo tanto, se deben
tener por lo menos dos fuentes de informacién por cada tema y subtema, lo que permitira
comparar o complementar la informacion.

Como una forma de registro que permita dicha organizacion, presentamos un cuadro de doble
entrada que permite visualizar la informacién obtenida sobre cada tema y asi identificar aquellos
gue requieren de nuevas busquedas.

’ Ejemplo

En la primera columna se consignan todos los temas y subtemas del guion del marco teérico,
mientras que en la fila superior se encuentran los autores que abordan esos topicos, la idea es
construir una matriz que facilite la identificacion de los contenidos que cuentan con informacion
suficiente y aquellos que requieren mayor busqueda.

Autor r Martin ma
Del Moral Cardozo, ~a u Rubio Go a,y
y Saldafio Brugué
Tema
Capitulo 1: Exclusién
Social
Tema 1.1: Conceptualizacion
de exclusion social Q Q O O

Tema 1.2: Caracteristicas de

la exclusion social O O

Tema 1.3: Factores sociales

gue generan la exclusion Q O
social

Tema 1.4: Manifestaciones

de la exclusién social Q Q

Tema 1.5: Influencia de la
exclusion social en las Q
relaciones sociales

Como se observa en el ejemplo anterior, algunos temas son abarcados por mas de un autor, sin
embargo, en otros casos solo se cuenta con una fuente, lo cual requiere de la consulta de mas
autores para reforzar la informacion sobre el tema.
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) Ejercicio

Completen el siguiente cuadro de doble entrada con algunos de los autores que retomaran para

su investigacion.

Tema

Autor
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3.1.5 Construccion de temas

En esta fase se redacta de manera coherente cada uno de los temas incluidos en el guion del
MTRC, con base en la informacién seleccionada, es decir, se plasmaran las ideas con una légica
propia, respaldado por los autores que se han leido.

Para ello, se toman en cuenta aspectos como:

I. Para dar inicio a cada uno de los temas, agregar una breve introduccion con la intencion de
gue el texto se encuentre articulado.

II. Realizar un dialogo entre los autores consultados, que permitira retomar los postulados
necesarios para argumentar la investigacion.

Ill. Usar el debate entre autores, que permitira evidenciar las diferentes posturas y posicionarse
desde alguna de ellas.

IIV. Concluir las ideas y entrelazarlas con los temas siguientes.

La exclusion social de los adultos mayores en el mundo digital es

’ Ejemplo
un tema poco estudiado, mientras no exista atencioén al mismo ésta
Breve seguird reproduciéndose. Es de suma importancia prestar atencion
introduccion a dicha problematica, ya que el impacto de la exclusién en medios
digitales, no sélo tiene consecuencias en lo virtual, sino trasciende a
lo relacional, presencial.

r

|

Uno de los conceptos base de esta investigacion es la exclusion
social. Ornelas (2019) menciona que la exclusion "desde un
enfoque socioldgico se refiere a la no admisién de personas en un
grupo o a la separacién de personas para pertenecer a €l o la falta
de acceso a las garantias que ofrece dicho grupo" (p.56). Por lo
tanto, el no ofrecer la garantia a los adultos mayores para el uso o
manejo de medios digitales, limita la posibilidad de participar en las
nuevas formas de relacionarse a través de dichos medios. En
coincidencia con Gabrielle Britton (2016), las nuevas tecnologias:

Cita textual
corta

Construccion
propia

No fueron disefiadas pensando en el adulto mayor. Para los
adultos mayores, hacer una llamada es tan simple como
alzar el teléfono y marcar, siempre ha sido asi, pero ahora
deben desbloquear una pantalla, tener conexion o entrar a
un sitio web para contactar a sus familiares (p.12).

Cita textual
larga

La postura de ambas autoras permite reflexionar que la exclusién
social puede manifestarse en las redes sociales digitales, sobre
todo en poblaciones que no conocen completamente el
funcionamiento de estas, tal es el caso de las y los adultos
mayores. Lo anterior respalda la idea que se ha planteado en torno
a las redes digitales como un espacio social en el que también se
da la exclusion social .

> Construccion
propia

Ejemplo realizado con Resumen de Moral, 2015
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Para poder construir temas donde se articulan argumentos propios e informacion de diversos
autores, es necesario conocer las formas de citar en APA y ciertos conectores que ayudan en la
conformacion final del texto.

De acuerdo con APA 7a. edicidn (2019), existen dos tipos de citas: las citas textuales y las citas
parafraseadas. jVamos a comenzar con las citas textuales!

Citas textuales

Son consideradas citas textuales aquellas donde se reproducen exactamente
las palabras del autor y pueden presentarse a manera de narrativa (centrada
en el autor) o parentética (centrada en el texto) (APA, 2019, p.40).

’ Ejemplo

A continuacion mostramos ejemplos de este tipo de cita textual.

Autor

Afio.  Analizando la definicion de exclusioén social Gomé\lﬁ Brugué
(2005) afirman que "la exclusién implica fracturas en el tejido
Cita narrativa ; : £ i . "
social, la ruptura de ciertas coordenadas bésicas de integracion
(p.11), en una sociedad individualista y dominante.

'L L. Comillas
Pagina

)

Algunos autores mencionan que "la exclusiéon implica fracturas

Cita . en el tejido social, la ruptura de ciertas coordenadas basicas de
parentética integraciéon” (Goma y Brugué, 2005, p.11). Y Paréntesis
i
Comillas ™ A T T t T
Paréntesis = Pagina
Autor Ano

Ambos ejemplos muestran ademas que se trata de citas cortas, que segun el formato APA 7
(2019), son fragmentos de menos de 40 palabras retomados exactamente como el autor
consultado lo coloca en su texto.

Por otro lado, se indica que si la cita es de 40 o mas palabras, se presenta en un parrafo
separado del resto del texto, sin comillas y con sangria. Este estilo de cita también puede ser
centrada en el texto o en el autor.

’ Ejemplo

Existen muchas definiciones de exclusion social pero para fines del presente documento se
retoma a Goma y Brugué (2005) que la definen de la siguiente manera:

1La exclusion implica fracturas en el tejido social, la ruptura de ciertas
coordenadas basicas de integracion y, en consecuencia, la aparicion de
una nueva escision social en términos de dentro/fuera. Generadora, por
Sangria tanto, de un nuevo sociograma de colectivos excluidos (p.11).

A
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Citas parafraseadas

Son consideradas citas parafraseadas aquellas ideas de un autor reescritas en las propias
palabras. Cada vez que se realice el parafraseo detro autor (es decir, se resuma un pasaje 0
reorganice el orden de una oracién y cambie algunas de las palabras), también se debe acreditar
la fuente en el texto (APA, 2019).

’ Ejemplo

A continuacion presentamos 2 ejemplos de como presentar las citas parafraseadas

Texto La exclusion implica fractura en el
parafraseado |tejido social (Goma y Brugué, 2005).
1 f TN ’

Ano

B ) Paréntesis
Paréntesis Autor

Paréntesis Aio
Autor

¥ * A \L LParéntesis

Segun Goma y Brugué (2005) la exclusién implica fracturas Texto

en el tejido social, representados en la ruptura de ciertas parafraseado

coordenadas basicas de integracion.

Como se aprecia, no lleva nimero de pagina, pues no es
la idea textual del autor.

En el siguiente link encontraras mas
informacién sobre las normas APA 7
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) Ejercicio
En el siguiente espacio deberan colocar ejemplos de cada tipo de cita textual y sefialar si es larga o corta

Cita textual

Cita parafraseada
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3.1.6 Conformacion final del marco teédrico referencial y conceptual

En esta fase se procede a unificar todo el contenido que se gener6 por temas. La
recomendacion general es revisar cuidadosamente que todas las ideas de otros autores estén
correctamente citadas, que haya una coherencia en la articulacion de ideas y que se cuente con
la informacion suficiente, pues el producto final es el sustento tedrico que respalda la
investigacion. De igual forma, sera necesario establecer puentes entre capitulos, temas y
subtemas.

’ Ejemplo

Actualmente, las redes sociales digitales se han colocado
como una de las formas mas utilizadas para establecer
comunicacion y relacionarse entre personas, lo cual se
revisard con mayor profundidad en el apartado
correspondiente.

El no ofrecer garantia a los adultos mayores para el uso o
manejo de medios digitales, limita la posibilidad de
pertenecer a las nuevas formas de relacionarse a través de
dichos medios, como se explicito en el capitulo anterior.

ﬁ

) Ejercicio

En el siguiente cuadro, escribe algunas frases que podrian utilizar como puentes.
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3.2 Investigaciéon de campo
La recoleccion de informacion de campo esta conformada por 5 sub-fases:

1.- Muestra 2.- Disefio de 3.- Prueba 4.- Adecuacion 5.- Aplicacion
instrumentos Piloto de instrumentos definitiva

3.2.1 Muestra

Iniciemos con la muestra, cuyo fin es determinar la cantidad y caracteristicas de los
sujetos que seran parte de la investigacién. Existen dos tipos con sus respectivas

modalidades:
Probabilistica No probabilistica

« Se conoce el total de componentes del « No se conoce el total del universo de
universo de estudio. estudio.

« En la seleccién de los elementos de la « En la seleccion de los elementos de la
muestra, no influye el criterio del muestra, influye el criterio del
investigador. investigador.

 Los resultados que se obtienen son « Los resultados obtenidos soOlo dan
generalizables al universo de estudio. cuenta del grupo de estudio, no son

generalizables.
Simple al azar Sistematica Estratificada Casual Intencional  Por cuotas

o de caso tipico

’ Ejemplo

Para nuestra investigacion, no es viable utilizar la muestra probabilistica, porque no se conoce
la poblacion total, por lo que nuestro criterio como investigadores si influird en la eleccion de los
miembros y por ello los resultados que obtengamos sélo seran aplicables para los sujetos de
nuestra muestra y no pueden ser generalizados.

Por ello, utilizamos la muestra no probabilistica intencional, dado que:

Q Desconocemos cuanta poblacion total existe de adultos mayores que cuentan con algun
aparato digital con acceso a redes sociales.

Q Nuestro criterio como investigadores tuvo influencia en la eleccion de los sujetos.

Q Los resultados sélo son aplicables a nuestra muestra.

A
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En este caso, para caracterizar la muestra de sujetos a elegir, nos dimos a la tarea de realizar
una tabla que facilita la organizacion de los puntos requeridos, que se refieren a ciertas
caracteristicas observables en los sujetos.

’ Ejemplo

» Tener 60 afios o0 mas de edad

o Ser residente de la U.H. Tlatelolco desde hace 5 afios o0 mas

Criterios de inclusion » Tener conocimiento de la existencia de redes sociales digitales

« Tener acceso a algun teléfono mdvil inteligente o computadora
con internet

Criterios de exclusion « No tener cuenta en alguna red social
Tipo, modalidad y » Tipo de muestra: No probabilistica
tamafio de muestra » Modalidad: Intencional

« Tamafio de muestra: 360 adultos mayores

) Ejercicios

En el siguiente cuadro, escriban el tipo de muestra que utilizaran, asi como la modalidad. No
olviden justificar su respuesta

'@ de muestra: Modalidad: \

RAzZONES:
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Completa la tabla segun las caracteristicas de los sujetos de estudio.

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Tamarfo de muestra

3.2.2 Disefio de instrumentos

Para el desarrollo del trabajo en campo, existen variadas técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacién que aseguran que sea recopilada sistematicamente. Dado que en el proyecto ya
se definieron las técnicas a utilizar, ahora es momento de disefiar los respectivos instrumentos.

En este cuaderno so6lo abordaremos 2 de los mas utilizados en Trabajo Social: guia de
observacion y guia de entrevista, cuya estructura basica se compone de 4 elementos:

1) Datos de identificaciéon

2) Perfil del sujeto entrevistado o Datos de ubicacion del espacio o contexto

3) Preguntas al entrevistado o Categorias y rubros a considerar en la observacion
4) Comentarios

Observacion

La observacién es una técnica que permite recabar informacién de los sujetos en su entorno,
generalmente es utilizada en los primeros acercamientos. Para registrar los hallazgos de la
observacion, se pueden utilizar instrumentos como el cuaderno de notas, diario de campo, diario
fichado, cuadros de concentracién, mapas o una guia de observacion.

En la siguiente imagen podran encontrar la estructura de nuestra guia de observaciéon con los
apartados requeridos, la cual servird de ejemplo para que posteriormente puedan elaborar la suya.
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’ Ejemplo: Folio:

o mny

2 P

w UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
- MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

“EXCLUSION SOCIAL DE LOS ADULTOS MAYORES EN LAS REDES
SOCIALES DIGITALES"

1. Datos de
Guia observacion |dent|flcaC|én
Objetivo: |dentificar las interacciones que los adultos mayores establecen en la UH
Tlatelolco
Observader: J
Fecha: Hora: ___
DATOS DE UBICACION 2. Datos de
Colonia: Alcaldia: . P
ubicacion
Calle:
+ Interaccién social de los adultos mayores con en lugares pablicos.
1. ¢Dénde cbservas que hay grupos de adultos mayores? \
Descripcion
2. Describe |las actividades que observas en los grupas de adultos mayoras
Descripcion 3. CategOI’IaS Yy
rubros

3. ¢Con quién o quiénes establecen relaciones los adultos mayores?

Descripcion

+ Interaccion de los adultos mayores con dispositivos digitales.

4. Observas a algin adulto mayor con algun dispositivo digital

Descripcion J

Comentarios:

4. .Comentarios

En la observacion se pueden incluir tanto las relaciones que se establecen entre
sujetos como las principales caracteristicas del contexto en el que interactdan. Se
recomienda que para obtener informacion confiable, la observacion se realice en
varias ocasiones, a fin de reconocer los diferentes aspectos de la dinamica que
viven los sujetos en su dia a dia.




Entrevista

Investigacion Cuantitativa

La otra técnica es la entrevista, en la que se requiere un encuentro cara a cara entre el
entrevistado y el entrevistador para la obtencién de informacién. El instrumento que se puede
utilizar es la guia de entrevista, cuestionario, test, escala, cédula o sociograma.

En el caso de nuestra investigacion elaboramos una guia de entrevista y su estructura es la

siguiente.

’ Ejemplo

1. Datos de <
identificacion

o -l-

'ﬁ“»ﬁ

“ﬂf-f’ UNIVERSIDAD MACIOMAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

“EXCLUSION SOCIAL DE LOS ADULTOS MAYORES EN LAS REDES SOCIALES

DIGITALES"

Guia de entrevista

Objetiva: ldentificar las relaciones de exclusidn social en redes sociales, que reciben |os

adultos mayores

Entrevistador:
Fecha: Hora:
Colonia: Alcaldia:
DATOS DEL ENTREVISTADO

Edad: Sexo:

Estado Civil: Escolaridad:

OCcupacion principal en la etapa adulta de
wvida:

Oecupacion actual:

Exclusion

~

3. Preguntas

separadas por
categoria <

-

4. Comentarios

1. 4 Comao consideras que son las relaciones sociales a fravés de las redes
sociales?

a) Mada importantes

b) Poco importanies

¢} Muy mporiantes
2. (Emiste una diferencia en lus relaciones sociales antes y despuas de ubdizar las
redes sotiales?

Discriminacion
3 ¢El uso de las redes sociales te ha parmilido ser pare de grupos a los que no
pertenacias antes de utikzaras?
a) Si b Mo

Aislamianto
4. ¢Las redes sociales han influido en el tipo de relacidn que tienes con tu famitia?

a) Si b} Mo

5. ¢ Dw qué manera?

Comentarios:

2. Perfil del
entrevistado

¢ Necesitas mas
explicacion?

En el siguiente QR
podras profundizar
en el tema de
instrumentos.




Para comenzar a disefiar su instrumento de investigacion resulta conveniente comenzar por hacer
un listado de las preguntas que se relacionan con el tema de investigacion, tal y como las piensen
de primera intencion.

’ Ejemplo

El siguiente listado corresponde a preguntas que se relacionan con la exclusion social de los
adultos mayores en las redes sociales, las cuales pensamos en desorden, solo como punto de
inicio:

Posibles preguntas

1.¢Qué edad tiene?

2. ¢ Cual es su nombre?

3. ¢Con quién vive?

4. ; Como aprendio6 a usar redes sociales?

5. ¢Para qué utiliza las redes sociales?

6. ¢, Qué redes sociales utiliza?

7. ¢ Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

8. ¢Las redes sociales son Utiles para su vida cotidiana ?

9. ¢ Qué tan importantes son para usted las redes sociales?

10.¢Con qué dispositivos electronicos cuenta para poder acceder a redes sociales?

11. ¢ Qué tan dificil es para usted usar redes sociales?

12. ¢ Con quién o quiénes se comunicaa a través de redes sociales?

13. ¢Quién le ayuda a utilizar las redes sociales?

14. ¢ Participa con su familia a través de redes sociales?

15. ¢ Qué tan integrado consideras que esta en las redes sociales?




) Ejercicio

Investigacion Cuantitativa

Es momento elaborar algunas de las posibles preguntas a incorporar en el instrumento.
Elaboren un listado de todas las preguntas que consideran podrian ser Utiles a su investigacion.

Posibles preguntas

10.

11.

12.

13.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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29.

30.

Es importante destacar que no todas estas preguntas seran retomadas y que incluso, también
sera necesario modificar su redaccién y disefiar otras. Para hacer esa seleccién, se comenzara
por revisar si dichas preguntas se corresponden, o no, con algunos de los elementos del
proyecto. Empezaremos por clasificarlas de acuerdo a las variables e indicadores predefinidos.

’ Ejemplo

Observa como se clasificaron las preguntas de acuerdo a las variables que se eligieron.

Variables Preguntas relacionadas

e ¢Qué edad tiene?
e ¢Cual es su nombre?

Perfil o

e ¢Con quién vive?

» ¢ Se siente participe de la vida social familiar en redes sociales?
Problema: Exclusiéon » ¢Qué tan integrado considera que esta en las redes sociales

familiares?

* ¢Qué redes sociales utiliza?
» ¢ Con qué dispositivos electronicos cuenta para poder acceder a
redes sociales?

Herramientas y
medios digitales

» ¢Alguien le ayuda a utilizar las redes sociales?

Relaciones sociales - g . . .
» ¢Con quién o quiénes se comunicas a través de redes sociales?
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) Ejercicio

Clasifiquen las preguntas de su listado, de acuerdo con las variables que definieron en su
proyecto.

‘ Variables Preguntas relacionadas
A Perfil

Variable 1
Problema:

Variable 2:

Variable 3:

Variable 4:
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Tipos de preguntas

Existen dos tipos de preguntas que se pueden utilizar para disefiar el instrumento: las abiertas y las
cerradas y dentro de las cerradas hay 6 modalidades: dicotdmicas, abanico, opcion mdltiple, escala,
ordenacién y de situacion.

’ Ejemplo

En la tabla siguiente mostramos un ejemplo de los diferentes tipos y modalidades de preguntas.

Tipo de pregunta Ejemplos

1.¢Cbémo ha cambiado su relacién familiar por el uso de
1.Abiertas: No se establecen opciones redes sociales ?
para responder.

2. Cerradas: Contienen opciones de respuesta y pueden ser:

a) Dicotomicas: Tiene so6lo dos opciones 2.¢Alguna vez ha requerido apoyo para utilizar las redes
de respuesta y solo se puede elegir una. sociales? a)Si b)) No

b) Abanico: Establecen distintas opciones | 3. ;Qué redes sociales utiliza ?
de respuesta y se pueden elegir varias o | a) WhatsApp ¢) Instagram e) Telegram
incluso todas. b) Facebook d)Twitter f) Correo electrénico

4. ¢ Como aprendio a usar las redes sociales?
a) De manera autodidacta

b) Por un familiar o amigo

c¢) No he aprendido

¢) Opcién multiple: Contienen varias
opciones de respuesta pero solo se
puede elegir una.

. . 5. ¢Qué tan dificil fue para usted aprender a usar las redes
d) Escala: Presentan varias opciones que cQ P P

i T mi ; ; . | sociales?
se relacionan entre si, miden intensidad 6 _
frecuencia s6lo se puede elegir una 2) Nada difici
espuosta P J b) Poco dificil
pres ¢) Muy dificil

6. ¢Con qué frecuencia se relaciona a través de las redes
e) Ordenacion: Se establecen varias | sociales con las siguientes personas? (Ordene del 1 al 4, siendo
opciones de respuesta, se utilizan todas y | el 1 con quien menos se relaciona por redes y el 4 con quien
se ordenan segun su importancia, | mas frecuencia lo hace)

frecuencia, prioridad, jerarquia, etc. ( ) Amistades ( ) Familia ( ) Compafieros de trabajo

() Vecinos

7. Franco es un adulto de 67 afios que vive con su hija y sus
nietos, él menciona que a la hora de comer, su familia pasa
mucho tiempo viendo sus redes sociales, pero él no utiliza
dichos medios, ¢Como consideras que se siente Franco?

f) Situacién: Presentan un caso y se dan
varias opciones de repuesta, buscando
gue el sujeto entrevistado deje ver su
postura al respecto, y por ello so6lo se
puede elegir una opcién.
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) Ejercicio

Es momento de estructurar las posibles preguntas a incorporar en el instrumento. En el siguiente
cuadro, elaboren algunas que puedan servir considerando ejercitar al menos una de cada tipo.

Tipo de

pregunta Posibles preguntas

1. Abiertas

2. Cerradas

a) Dicotomicas

b) Abanico

c¢) Opcion
multiple

d) Escala

e) Ordenacion

f) Situacion
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Recuerden que en su instrumento definitivo, no es necesario que coloquen iConoce mas ejemplos!
todos los tipos de pregunta que se mostraron en el cuadro anterior, solo
aquellos que responden a sus fines.

Se debe tener en cuenta la organizacién de las preguntas, las cuales van
ordenadas por categorias y numeradas consecutivamente, también verificar
gue la distribucién de preguntas, asi como las categorias y rubros, tengan el
espacio suficiente para registrar las respuestas correspondientes.

3.2.3 Prueba piloto

Ahora que ya esta disefiado el instrumento, tendra que ser sometido a una prueba piloto. Con esto nos
referimos a la aplicacién del instrumento en una pequefia parte de la poblacion, similar a la elegida o en
algunos casos, dentro de la misma, solo teniendo en cuenta que los sujetos participantes en la prueba
piloto, no podran volver a hacerlo en la aplicacién definitiva del instrumento.

Esta prueba tiene la intencién de corroborar que el instrumento sea de facil compresion y que sus
preguntas sean claras y suficientes para lograr el objetivo y de igual forma mostrara las adecuaciones que
se requieren.

’ Ejemplo

En nuestra investigacion, aplicamos la siguiente prueba piloto:

Cantidad de sujetos 10 adultos mayores (A partir de los 60 afios en adelante)

» Sus edades estan entre el rango de los 60 y los 75 afios
e Son residentes de la Unidad Habitacional Tlatelolco desde hace 5,

Caracteristicas 20 y hasta 30.
» Tienen conocimiento de la existencia de redes sociales
« Tiene acceso a teléfonos moviles inteligentes

Recuerden que los sujetos que fueron parte de su prueba piloto no podran ser parte de su
muestra.

Ejercicio

Completen la tabla siguiente con la informacién de los sujetos participantes en su prueba piloto

Cantidad de sujetos

Caracteristicas



Una vez realizada la prueba piloto, es necesario dejar por escrito la siguiente informacion
Ejemplo

A continuacién presentamos nuestro Relato de prueba piloto:

Total de instrumentos
aplicados

e 10 entrevistas

Lugar de aplicacién « Unidad habitacional Tlatelolco, CDMX.

» Los entrevistados tienen edades de los 60 a los 75 afios.
» Habitan en la Unidad Habitacional Tlatelolco, CDMX desde hace
Perfil de los sujetos mas de 5 afios y hay quienes tienen 30 afios de residir ahi.
» Todos tienen conocimiento de la existencia de redes sociales y
cuentan con teléfonos moviles inteligentes.

» La experiencia fue regular ya que teniamos preguntas mal
redactadas y provocaron que algunos adultos se cansaran y
prefirieron dar por terminada la entrevista sin haberla concluido.
Asi mismo, hubo dificultades para que la mayoria de los sujetos
accedieran a dar las entrevistas ya que el momento en que se
realizo el trabajo de campo es la hora que los sujetos utilizan para
realizar actividades programadas en el parque al que acudimos.

» AUn asi, logramos realizar las entrevistas y los sujetos fueron muy
amables y nos dieron respuestas extensas a nuestras preguntas.

Experiencias del
encuentro con los
sujetos

» Las preguntas a modificar seran la nimero 1 porque conduce a
respuestas cortas y la 7 porque utiliza lenguaje técnico o de otra
Modificaciones al disciplina.
instrumento  Se agregaran algunas preguntas para ampliar la informacion.
» Se eliminaran las preguntas 24, 27 y 28 pues la informacion se
repite.
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) Ejercicio

Ahora realicen su propio Relato de prueba piloto

Total de instrumentos
aplicados

Lugar de aplicaciéon

Perfil de los sujetos

Experiencias del
encuentro con los
sujetos

3.2.4 Adecuacion

Todos aquellos aspectos que se identificaron como dificultades en la aplicacion del instrumento
piloto, asi como aquellos que no sean claros o bien que no respondan al objetivo, deberan
modificarse y a eso se le denomina adecuacion del instrumento.

En nuestro caso, después de identificar los errores del instrumento decidimos omitir algunas
preguntas, agregar otras y hacer los ajustes pertinentes para obtener los resultados deseados.

A



’ Ejemplo

A continuacion ejemplificamos algunas de las modificaciones que hicimos a nuestro instrumento:

« q00r" .

-\P\Qu\p \g\“\as ahondar mas en el tema,
co(\su\\a( ac\o“es porque las respuestas podian
Coﬂs'\de‘a pa‘a limitarse sélo a un "si" o "no".
S
ﬁ‘\Y\a\ ooy SV

el
gise o)

Nuestra pregunta 7 decia asi:

7. Franco es un adulto de 67 afios que vive con su hija 'y
sus nietos, él menciona que a la hora de comer, su
familia pasa mucho tiempo viendo sus redes sociales,
mientras que hablan de temas relacionados con esto
mismo, sin embargo, él no utiliza dichos medios, ¢ Cdmo
consideras que se siente Franco?

Adecuacion:

7. Franco es un adulto de 67 afios que vive con su hijay
sus nietos, él menciona que a la hora de comer, su
familia pasa mucho tiempo viendo redes sociales,
mientras que hablan de temas relacionados con esto
mismo, sin embargo, él no utiliza dichos medios. ¢Qué
harias en el lugar de Franco?

Se realiz6 esta adecuacion, ya
que la manera en que estaba
redactada inicialmente,
cerraba la posibilidad de

Investigacion Cuantitativa

Y

estudiar

adecuo

N~

Modificamos la pregunta, ya
gue se enfocaba a los
sentimientos o emociones,
tema que no nos compete

desde  Trabajo

Social, por

al

relaciones sociales.

lo tanto, se
tema de

La pregunta 1 se estructurd originalmente
de la siguiente manera:

1.¢Qué impacto ha tenido impacto el uso
de redes sociales en sus relaciones

familiares?

Después de la prueba piloto, su
adecuacion es la siguiente:

1.;,Como se ha modificado su relacién

familiar a partir del
sociales?

uso de redes
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) Ejercicio

iVamos a poner a prueba lo aprendido!

Completen la siguiente tabla con las preguntas de su instrumento inicial que modificaran y las
adecuaciones que proponen después de la prueba piloto.

Pregunta inicial Adecuacién ¢ Por qué se modifico?
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3.2.5 Aplicacidn definitiva

Después de realizar las adecuaciones necesarias al instrumento, es momento de aplicar la version
definitiva del instrumento a la muestra contemplada para la investigacion.

Recuerden que al aplicar entrevistas, es necesario estar atentos a las etapas de esta (Inicio, Cima y
Cierre); que se presenten ante los sujetos y aseguren la confidencialidad de sus respuestas. A
continuacién recordamos los aspectos centrales que se deben tener en cuenta al realizar una
entrevista y aplicar un instrumento.

Ornelas (2018) caracteriza dela siguiente manera las tres etapas de la entrevista:

« Conocer a detalle todo el instrumento para
identificar las diversas categorias a abordar.

« Tener a disposicion todo el material que se
Preparacion, utilizara
inicioy rapport:

» Presentarse brevemente
« Explicar los objetivos, importancia y utilidad del
instrumento e investigacion

Propiciar un ambiente de confianza para
desarrollar la entrevista

2 « Este es el momento de iniciar con la aplicaciéon de
preguntas

« Mantener durante toda la entrevista una escucha
activa y paciente

Cimao
desarrollo:

« Ser cuidadoso y escribir con fidelidad y exactitud
las respuestas

3 » Corroborar la informacién obtenida a lo largo
de la entrevista

o Preguntar al entrevistado si hay algun
comentario extra que quiera realizar

» Mantener una actitud amable durante todo el
proceso, incluyendo el cierre

» Brindar informaciéon extra en caso de ser
necesario

Cierre o
conclusiones:



’ Ejemplo

Nosotros aplicamos un total de 360 entrevistas a distintos adultos mayores pertenecientes a la
U.H. Tlatelolco, quienes cumplian con todos los criterios requeridos para la investigacion.

Preparacion
y rapport

Climao
desarrollo

Cierre o _—

conclusiones

Comenzamos presentdndonos como estudiantes de la ENTS,
de la UNAM y explicamos el objetivo de la entrevista a las y
los adultos mayores.

Cuando estabamos realizando la entrevista nos aseguramos de
tener los celulares en silencio y mantener la atencién en las
respuestas que nos daban las y los entrevistados, asi como
escribir tal cual lo que nos decian.

Al concluir la aplicacion del instrumento, les preguntamos a las
y los entrevistados si tenian algin comentario o pregunta extra
y finalmente agradecimos su tiempo y atencion.

3.2.6 Relato de trabajo de campo

Al concluir el trabajo de campo es necesario hacer un relato del mismo, que contemple lo siguiente:

’ Ejemplo

Numero de entrevistados/as

360

Formas de contacto (visita al lugar,
conocidos, conocidos de conocidos,
etc.)

Visita a la U.H Tlatelolco, puerta por puerta

Contexto de la realizacion de la
entrevista (lugar, horarios, duracion,
ambiente)

Las entrevistas se llevaron a cabo en la U.H Tlatelolco, los
dias lunes y viernes por la tarde, con una duracion de dos
horas en campo. En la mayoria de los casos los sujetos
fueron accesibles y logramos conversaciones fluidas gracias a
la confianza generada.

Aprendizajes obtenidos (de las
entrevistas, del tema, de los sujetos
entrevistados, del contexto, etc).

Aprendimos a:

o Dirigirse de forma cordial al entrevistado.

e Mantenerse flexible en la entrevista, recordando que se
pueden saltar preguntas o cambiar el orden del guion al
momento de realizarla.

e Tener siempre presente el objetivo del instrumento para
evitar obtener informacibn que no sea util para la
investigacion.




Investigacion Cuantitativa

’ Ejercicio

Después de aplicar sus instrumentos, elaboren su propio Relato del trabajo de campo

Numero de entrevistados/as

Formas de contacto (visita al lugar,
conocidos, conocidos de conocidos,
etc.)

Contexto de la realizacién de la
entrevista (lugar horarios, duracion,
ambiente)

Aprendizajes obtenidos (de las
entrevistas, del tema, de los sujetos
entrevistados, del contexto, etc).
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4. Ordenacion y Analisis

4.1 Ordenacion

Ya que se aplicaron los instrumentos definitivos y se obtuvo toda la informacion necesaria, es
momento de iniciar con la ordenacion, que se integra por cinco sub-fases:

1. Depuraciéon 2. Codificaciéon 3. Categorizacion 4. Tabulacién 5. Graficacidn

4.1.1 Depuracion

Para la fase de depuracién, se deberan revisar a detalle cada uno de los instrumentos, para
encontrar los posibles errores. Los instrumentos que deben ser depurados, son aquellos que:

A\

// \\ N,
L’ S ! Existen ]
</ Estan inconclusos >> J o N
NS g o~~~ contradicciones
, .
l _E >, evidentes enlas .~
— - A~
N PN ! respuestas | AN
= g S o : ~ - ' — N 1
I i I AN I )
/', El perfil del ,'\ _ Elllenado del 1
e : . ~
s entrevistadono < instrumentoes >
. g v
\\\1 cumple con los r//’ \1' erréneo ¢
I criterios de inclusion! L %
| | \\\ ///
T \\\ //f _____ ! N

En nuestra investigacion, fueron aplicados un total de 360 instrumentos a adultos
mayores de la UH Morelos I, al llevar a cabo la revision, 9 de ellos tuvieron que ser
depurados, quedandonos un total definitivo de 351 instrumentos, mismos que se
procedi6 a foliar, es decir, a numerar de forma consecutiva desde el numero 1 hasta el

351.

Total de instrumentos aplicados 360

Total de instrumentos depurados 9

Instrumentos totales definitivos 351
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) Ejercicio

Revisen a detalle cada uno de sus instrumentos, eliminen aquellos que tengan al menos
una de las caracteristicas sefaladas y expliquen las razones de la depuracion. En el
siguiente recuadro, cologuen lo solicitado:

Total de instrumentos

) Razones de la depuracién
aplicados

Total de instrumentos
depurados

Instrumentos totales
definitivos

4.1.2 Codificacion

Una vez que se tiene claridad sobre aquellos instrumentos que seran Utiles en la investigacion, se
procede con la codificacion, que consiste en asignar cédigos numéricos a cada una de las
respuestas de los instrumentos. En este punto, tendra que centrarse la atencién en las preguntas
cerradas, ya que para las abiertas, es necesario realizar primero una categorizacién, misma que se
explicara mas adelante.

’ Ejemplo

La forma en que se codificaron las preguntas cerradas de nuestro instrumento fue la siguiente:

16. ¢Utiliza alguna red social digital para comunicarse con sus conocidos? (En caso de
responder "no", pase a la pregunta 19)

l"-\ .
v 1. ,SI
’

- \ ) , Codigos

Los nimeros que se encuentran dentro de
las formas punteadas, son los cddigos
asignados para cada una de las
Instagram L respuestas de nuestro instrumento. Lo
Twitter Codigos mismo tendrds que hacer con todas las

\ Y2
Mt « / opciones de respuesta de tu instrumento.

v WhatsApp
Facebook
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Cabe hacer dos puntualizaciones al respecto:

1) Esta codificacion de preguntas cerradas puede hacerse desde que se disefa el
instrumento.

2) La codificacion es mas util cuando se utilizan programas de procesamiento de datos que
solo admiten valores numeéricos.

) Ejercicio

Escriban dos preguntas de su instrumento y asignen cédigos a cada una de las opciones de
respuesta, para ejercitar lo aprendido.

Preguntas Caodigos

4.1.3 Categorizacion

Ya codificadas las preguntas cerradas, es momento categorizar las preguntas abiertas, para
ello, se deberan unir las respuestas similares y crear un nombre genérico que las abarque.
Para fines estadisticos es conveniente no tener mas de 9 categorias pues ello haria que la
distribucion de respuestas no se diferencien significativamente.

’ Ejemplo

A continuacion mostraremos algunas de las respuestas obtenidas en nuestro instrumento para
la pregunta 22 y el nombre que dimos a las categorias utilizadas.

A
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22. ¢ En qué situaciones considera que su familia no le toma en cuenta cuando usan las redes sociales?

Respuestas Categorizacion

« Senti que me hicieron a un lado cuando
inventaron un grupo de mensajes en donde todos
se hablan por el whats, pero mi celular no escribe
rapido y lo que digo no cuenta.

1. Anulacion del sujeto

« Cuando mis nietos me visitan, se la pasan
riendose en el celular, entonces si les platico algo
de lo que me pasa, no me ponen atencion.

2.Exclusion del
adulto mayor

« Cuando estamos comiendo, mis hijos me dicen
gue vea unos memes y yo en mi celular no los
puedo ver, no entiendo de qué se rien.

3.Indiferencia hacia el
adulto mayor

« Toman decisiones por mi porque dicen que ya lo

i 1.Anulacion del sujeto
acordaron en el grupo de whats de la familia. )

» Me hicieron un facebook y no me preguntaron si

. . . . 1.Anulacidn del sujeto
queria tenerlo y subieron mis fotos abhi.

« En la reuniones familiares aun estando todos en la
misma mesa, mis hijos y nietos se hablan con
mensajes por el whatsApp y pues yo ni me entero
de que tanto hablan.

2.Exclusion del adulto mayor

Como se muestra en el ejemplo, las seis respuestas abiertas pudieron ser englobadas
en solo tres categorias, mismas que representan aquello que los sujetos dijeron en torno
a lo que se les pregunté.
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Asi mismo, se debe tener presente la existencia de categorias preestablecidas para las NO
respuestas y pata las respuesta ambiguas:

Se utiliza No especifica cuando la
97= No especifica (NE) < respuesta que dio el entrevistado no
corresponde a la pregunta.

Se utiliza No aplica cuando el sujeto no
98= No aplica (NA) < tiene que responder a una pregunta
porque esté condicionada a la pregunta
anterior.

< Se utiliza No contesté cuando el sujeto
no responde a la pregunta.

74

ecurden que estas
/ categorias se pueden
| utilizar tanto en las
preguntas cerradas
como en las abiertas

99= No contest6 (NC)

’ Ejemplo:

Mostraremos algunos ejemplos de preguntas en nuestro instrumento, en donde se usé NE,
NAy NC.

En la respuesta a la pregunta 3, el
sujeto ha respondido algo que no
responde con precision a la pregunta,
.................................................... por lo que su respuesta tendria que

. i , o ™., categorizarse como No Especifica (NE)
3. ¢ Cuanto tiempo lleva utilizando *

las redes sociales?
R= Cuando me pusieron la
aplicacion, las empecé a usar.

.
. o
....
................................................
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A continuacién, encontraras una pregunta que el sujeto entrevistado ha
dejado sin respuesta, esta corresponde a la nimero 15 del instrumento,
sin embargo, una pregunta anterior, es decir la 14, precisa que el sujeto
podria saltar la siguiente pregunta en caso de dar respuesta negativa.
Cuando algo asi sucede, la categoria correspondiente es No Aplica (NA)

o
of
o
o

< 14. ¢ Utiliza Instagram? (Si la respuesta es No,
{ pase ala pregunta nimero 16)

15. ¢ Cuales son las principales actividades que
% realiza en Instagram?

-
.............................................................................

Ante la pregunta 21, el sujeto no

menciond a ningun familiar ni dijo

nada al respecto de lo que se le

cuestiond, en casos como este, la

categoria. correspondiente es No e,
contest6 (NC). * 21. De sus familiares, ¢quién
considera que lo incluye en las redes ;
sociales? (puede responder mas de
una opcién)

.
0
. .
........................................................

Para realizar esta categorizacion, es necesario:

Leer las diversas respuestas dadas a cada pregunta abierta

Elaborar un primer listado con las respuestas mas significativas

Construir categorias que abarquen las respuestas que son similares

Leer cada respuesta y asignarle el nUmero o nombre de la categoria que le corresponde



En el siguiente recuadro realicen el ejercicio de una pregunta abierta de su instrumento.
Recuerden que en preguntas abiertas el maximo de categorias sugeridas es 9, independientes a
las categorias de NE, NC y NA.

) Ejercicio

Pregunta:

Respuestas mas recurrentes Categorias
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4.1.4 Base de datos

Una vez que las respuestas estan codificadas y categorizadas, se procedera a construir una base
de datos en Excel, que contenga toda la informacién recabada.

Escanenado este codigo QR podras acceder a un video donde se explica a detalle como se
construye dicha base de datos.

4.1.5 Tabulacion

Una vez construida la base de datos, se procedera a realizar tablas que contendran el recuento de
los datos que se obtuvieron. Ornelas y Brain (2014) mencionan que la informacion minima que
deben contener las tablas es la siguiente:

2. ;Alguna vez se ha sentido ignorado por sus familiares a

Nombre de
la tabla é causa de las redes sociales?
P j .
Categoria | Frecuencia orcentaje Porcentaje valido e Porcentaje
Total Valido
’ si 290 82.6% 85.2%
Categorias < No 50 14.2% 14.7%
l NC 11 3.1% --
Total 351 99.9% 99.9%
Frecuencias Porcentaje
Total

La frecuencia se refiere al nUmero de veces que se repite la respuesta en el total de

instrumentos.
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Para obtener el porcentaje total se emplea la siguiente férmula:

Frecuencia x 100
Total de frecuencia

Mientras que para obtener el porcentaje valido, se deberd restar la frecuencia de las categorias
NC y NA al total inicial (en caso de existir), para que el resultado de dicha resta, sea el nuevo valor

gue se colocara en la frecuencia, al realizar el calculo.

’ Ejemplo

La frecuencia total inicial de la tabla anterior es 351, al restar la frecuencia de la categoria NC,
obtenemos un nuevo total: 340, por lo tanto, para obtener nuestro porcentaje valido la formula

gueda de la siguiente manera:

Para la categoria si:

- ~

_290 X 100 = { g5.205"

) Ejercicio 340 e -

Pongan en practica lo que se explicd sobre la tabulacion:

Pregunta:

Categoria Frecuencia Porcentaje Total Porcentaje valido

Total




Ahora ya es posible elaborar las tablas correspondientes a cada una de sus preguntas. Se sugiere
llevar a cabo este ejercicio en un documento de Excel, como se indicé antes, pues ello facilitara las
siguientes fases.

WHiA ]

4.1.6 Graficacion

Esta fase consiste en la presentacion grafica de la informacién obtenida. Una vez que se tienen las
tablas (en excel de preferencia), se podra realizar un procedimiento para generar una grafica por
cada tabla, considerando que:

Las graficas de pastel deben
ser utilizadas para preguntas
con maximo 5 categorias. Y
las de barra para 5 0 mas.

realizan
porcentaje

Las gréficas se
siempre con el
valido.

’ Ejemplo

A continuacién presentamos una tabla con su respectiva grafica:

2. ¢Alguna vez se ha sentido ignorado por sus familiares a causa de
las redes sociales?
Categoria | Frecuencia Porcentaje Total Porcentaje valido
Si 290 82.60% 85.20%
No 50 14.20% 14.70%
NC 11 3.10% -
Total 351 99.90% 99.90%

A
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Pregunta o titulo > 2- ¢Alguna vez se ha sentido ignorado por sus

familiares a causa de las redes sociales?

= \valido
1a70% (porcentaey

) Ejercicio

Elaboren la gréfica de la tabla que realizaron en el ejercicio anterior, utilizando el porcentaje valido.

-

\_

~

No olviden:
» Colocar la pregunta del instrumento como titulo de la gréfica
« Senfalar las categorias

A



4.2 Anélisis

Investigacion Cuantitativa

Esta segunda fase se refiere al proceso por el cual se interpretan los resultados obtenidos.

Existen dos tipos de analisis: cuantitativo y cualitativo

4.2.1 Andlisis Cuantitativo: Consiste en hacer una lectura detallada de
la informacion cuantificada. En ésta es importante que no se repitan los
valores que se encuentran plasmados en las graficas y tablas, sino que
se elabore un andlisis que permita conocer la situacién que se ha

investigado.

’ Ejemplo 2. ¢Alguna vez se ha sentido ignorado por sus familiares a

causa de las redes sociales?

No
14.70%

Si
85.20%

De la poblacion entrevistada,
la mayoria considera que ha
sido ignorada por sus
familiares a causa de las
redes sociales, mientras que
la minoria refiere que no ha
identificado que las redes
sociales sean motivo para que
su familia los ignore.

/\

Algunas orientaciones para construir sus interpretaciones son las siguientes:

1 \ 2
Realizar

. Detallar categorias:
recategorizaciones: o
X se trata de describir
se refiere a hacer

. . la informacion que
una interpretacion o :
. se conjunto6 en dicha
uniendo algunas

. o categoria.
wtegonas smla@ k /

porcentajes:
considerando tanto
los porcentajes mas
altos como los mas
significativos

Destacar

J




) Ejercicio Investigacion Cuantitativa

Realicen la interpretacion de tres gréaficas que hayan elaborado, una por cada orientacion.

Re- categorizar

Pregunta:
Gréfica Interpretacion:

| Detallar categoria |
Pregunta:
Grafica Interpretacion:

| Destacar porcentajes |
Pregunta:
Gréfica Interpretacion:
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4.2.2 Andlisis Cualitativo: En este andlisis, se construird un texto
argumentativo, articulado, en el que se presente la relaciébn entre las
respuestas obtenidas en cada categoria establecida en el instrumento,
interpretdndolo a la luz del marco tedrico, con el propésito de lograr
explicaciones globales de los hallazgos.

En este escrito también se incluira la construccién/interpretacion propia, articulada con los
siguientes elementos :

La finalidad es identificar los puntos de
- Coincidencias P coincidencias entre el MTRC vy los datos
obtenidos en campo.

Relacién con el marco
tedrico, referencial y
conceptual (MTRC)

Contradicciones Se trata de argumentar las diferencias entre
’ la informacion obtenida en campo y el MTRC

N

Cuando no hay informacion en el MTRC
que respalde o refute lo encontrado, se
explicita dicho vacio.

e Vacio de
informacioén

Se refiere a unir las respuestas que dieron los sujetos a las
preguntas incluidas en una misma categoria, a fin de
establecer relacion entre estas para dar argumentaciones y

Entretejido de
respuestas

V4

explicaciones.

Las cuales se retoman de las preguntas abiertas. Estas
deben ser significativas, de forma tal que al leerla se
comprenda la percepcion que tiene el sujeto acerca del

Introduccion de frases
textuales de los
entrevistados

A4

problema de investigacion.

Se refiere a aquellos supuestos que surgen durante el
analisis, que ya no fueron abordados y por lo tanto se dejan
explicitadas para que otros investigadores las retomen e

Nuevas hipoétesis

Y%

investiguen el fenbmeno.

A
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En ocasiones, al aplicar el instrumento, los entrevistados
Comentarios del hacen comentarios adicionales a las preguntas; estas
entrevistado expresiones informales son a las que se hace referencia.

Se trata de recuperar las observaciones que realiza el
investigador con relacién a los sujetos y a las actitudes
gue toman los entrevistados al ser cuestionados sobre
algun topico en especifico y que parecen relevantes para
la investigacion.

Observaciones del
propio investigador

) Ejemplo

A continuacion, les mostraremos cOmo construimos una parte de nuestro andlisis cualitativo:

l// —————— —N\ l/z —————— —N\
Coincidencias ] Contradicciones |

\ |

\\_ ______ v \\_ ______ v

Respecto a la responsabilidad familiar
en torno a las relaciones de exclusion
hacia los adultos mayores, se
encontré que un porcentaje poco
significativo de la poblacién
entrevistada indicé recibir apoyo
de los nietos y nietas para incluirlo
en las nuevas tecnologias; contrario
a lo que se sefala en el marco
tedrico que indica que ante la ola
digital actual, la poblacién joven
dentro de los nicleos familiares
tales como los nietos y bisnietos
de poblaciones de mas de 60 afios,
son quienes representan el lazo
mas fuerte en dicho contexto ya que
son quienes asumen la
responsabilidad de ensefiar a
generaciones anteriores a utilizar
correcta y  eficientemente las
aplicaciones de comunicacion.

La mayoria de los sujetos
entrevistados indicaron que
experimentan exclusién por
parte de sus familias cuando
estos utilizan las redes sociales
como medio de comunicacion y de
toma de decisiones. Lo anterior
concuerda con lo recabado en el
marco tedérico que indica que en
la actualidad los adultos
mayores se enfrentan a
problemas familiares como la
indiferencia, la discriminacion y
la exclusion derivadas del uso de
redes sociales digitales, debido a
gue éstas, en su mayoria, se
dirigen a poblaciones jévenes, por
lo que su manejo no es accesible
para todos los grupos etarios.



/7 N,
/ Vacio de \
‘\ informacion /

| -

Las y los entrevistados
mencionan que se aislan de sus
familias porque no comparten el
interés por utilizar las redes
sociales para comunicarse dentro
del nucleo familiar, proceso social
gue no fue abordado por
ninguno de los autores
consultados y referenciados en el
MTRC.

Introduccién de frases  \
\\ textuales en el documento

Al preguntarles si habian vivido
discriminacion, | mayoria sefialé que
si y un porcentaje significativo se
refirid no solo al &mbito familiar sino
también al institucional, como dice un
entrevistado: "ahora casi todos los
tramites son en linea y cuando
acudo presencialmente porque no
sé hacerlo usando medios
digitales, nho me ayudan
argumentando que no es una de
sus funciones, me dan la espalda
y han llegado a decirme que soy
un "ruco ignorante"". Lo anterior
refleja el trato desfavorable y de
desprecio que reciben las y los
adultos mayores.

/ N,

\ Nuevas hipétesis |

\
Con base en los hallazgos, se
puede pensar que muchos
adultos mayores tienden a
aislarse por considerarse ajenos
a la vida social digital, de manera
que hay wuna carencia de
relaciones sociales, linea que
queda abierta para futuras
investigaciones.

7 N
[ Entretejdode \
\  respuestas /

N—— 7

La mayoria de las y los entrevistados
mencionaron que no participan en
las interacciones a través de redes
sociales, por lo perciben que quedan
fuera de la dinamica social, aunado
a esto, la minoria de los
entrevistados han decidido
mantenerse al margen y no usar
redes sociales.

//— __________ S
| Observaciones del propio \'
\ investigador

M _7

Al preguntarles a los entrevistados si
les era significativo el hecho de que
sus familiares o amigos no dedicaran
tiempo a ensefarles a usar redes
sociales, mencionaron que no,
aunque a algunos de ellos se les
quebré la voz y bajaron la mirada al
dar esta respuesta. Finalizada la
entrevista algunos comentaron que
les gustaria que sus hijos e hijas les
tuvieran paciencia para ensefiarles a
usar los medios digitales.

/ N

{ Comentarios del ]

‘\ entrevistado /
Ve

El 65% de los entrevistados
mencionaron que les gustaria
aprender a usar todas las redes
sociales. Sin embargo, algunos
adultos mayores al finalizar la
entrevista comentaron que no se
atreven a pedir que les ensefien por
pena o por no querer ser una carga
para sus familiares.
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) Ejercicio

Para realizar este ejercicio, es necesario que elijan una categoria de su instrumento, utilicen los
datos de todas las repuestas que conforman dicha categoria y entretejan los elementos antes
sefialados para hacer una argumentacion articulada que explique a detalle la situacion.

\

N _/
//’— ——————————————————————————————————— "\\
|/ Andlisis cualitativo \I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
\ ,'
D //
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4.3 Conclusiones

Se trata del cierre del proceso de investigacion, segun Minch (1997) “representan la sintesis de los
resultados obtenidos a lo largo del proceso de investigacion. Cualquier conclusién debera
fundamentarse en el cuerpo tedrico y los resultados de la investigacion" (p.155).

En éstas se:

Argumenta como
se respondio la
pregunta de
investigacion

Explica si se
comprobd o no
la hipotesis
planteada

Se explicita si se
cumplieron, o
no, los objetivos

Hacen
recomendacion
es para otras
investigaciones

Sugieren nuevas
preguntas y
acercamientos

Evallan las
mplicaciones de la
investigacion

\ 4
\ , , . . .. . .
\ / ; Qué factores propician la exclusion social hacia las personas
\ Pregunta de / ¢Q brop o P
’ . L < adultas mayores de la U. Habitacional Morelos Il en el uso de redes
/ investigacion AN . o i
J/ N sociales digitales, en la actualidad?
4 \

La investigacion nos permitié identificar que la exclusion que viven las y los adultos
mayores parte de la estigmatizacion que existe hacia este sector de la poblacién al
considerarles incapaces para aprender acerca de redes sociales, de igual manera se
encontré que existe un individualismo donde se ignora al adulto mayor, y no se piensa en
incluirlo en la diversidad de medios de comunicacion que hoy existen.
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K /' Analizar las causas que originan la exclusion social en redes
N, H H . .
e Objetivo general { sociales, hacia los adultos mayores
4 \,
2 s,

El objetivo se cumplié totalmente ya que, se encontraron las causas que originan la
exclusion social, siendo éstas que los adultos mayores no cuentan con redes de apoyo para
ensefarles a usar las redes sociales, de igual manera, no hay ningun interés por este sector
poblacional, ya que se les considera "poblacion sobrante" y se les invisibiliza, otra de las
causas encontradas fue la discriminaciébn por su edad y el temor a ser juzgados
negativamente por los otros, lo cual deriva en una exclusion y su consecuente aislamiento
social.

Al +" ldentificar las manifestaciones de la exclusién social
e N hacia los adultos mayores en espacios virtuales.

El objetivo se cumplié totalmente, debido a que se encontraron diversas manifestaciones de
la exclusion, que son las siguientes: no participacion en dindmicas familiares en redes
sociales, escasa comunicacién con sus amigos, imposibilidad de hacer trdmites en linea,
menos opciones de entretenimiento y ser ignorados por el resto de la sociedad.

4
RN »* Conocer la interaccion que los adultos mayores tienen a través
de redes sociales.

D 4 La_exclusién de los adultos mayores en redes
\) Hipotesis { sociales es provocada por la discriminacion que
ot KN experimentan para el uso adecuado de las
L > mismas.

La hipotesis fue comprobada ya que, el 85% de los adultos mayores identifican que la causa
de su exclusion de las redes sociales es la discriminacion.
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) Ejercicio

Con base en todo lo revisado, elaboren 3 conclusiones que reflejen la vision que ahora tienen de
la situacién-problema, considerando los elementos antes explicados.

\
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
|

Conclusiones

_/

O
D
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5. Informe Final

El informe final, es la etapa con la que culmina el proceso de investigacion y trata de la
conformacion del documento que condensa el proceso desarrollado y los resultados obtenidos.

Los elementos basicos que debe contener el informe son: portada, indice, cuerpo del documento,
fuentes de informacién y anexos. Veamos el contenido de cada uno de ellos:

Portada $——

En este apartado sefialamos la
distribucién de paginas de todos
los capitulos de nuestra
investigacion.

Nombre y escudos de la
institucion

Titulo de la investigacion

Nombre de los integrantes del equipo
de investigacion

Nombre de la docente responsable

Fecha

o /

4 N

indice
INtrodUCCION ....cooeiiiee e 1

Capitulo 1: Marco tedrico, referencial y
CONCEPLUAL ... 4

Capitulo 2: Metodologia.........cccoovuveeeiniiiieenniieenn, 37

Capitulo 3: Analisis cuantitativo y cualitativo ...... 55

CONCIUSIONES.........oeeeeeeeeee e 78
Fuentes de informacion................cccoevveeveeenennnn. 90
YN £ 123, o X 103
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Este apartado se conforma de los siguientes contenidos:

Cuerpo del

documento

/1. Introduccién: \

« Se caracteriza el problema de investigacion, se colocan
algunas cifras para dimensionarlo y algunas citas de conceptos
clave.

« Se explica la importancia de la investigacion para Trabajo
Social.

« Se presenta una breve sintesis de lo que contiene cada uno de
los capitulos del informe final.

2. Marco Tedrico:
« Se presenta el Marco teodrico, referencial y conceptual
previamente elaborado.

3. Metodologia:

« Se colocan los datos méas relevantes del Proyecto de
Investigacién. (Pregunta, objetivos, hipétesis, entre otros)

« Se incluye la muestra, el relato de la prueba piloto y del trabajo
de campo.

« Se afadirda cualquier otro dato que dé cuenta de los
procedimientos utilizados durante la investigacion.

« Indicamos la poblacion de estudio, destacando las
caracteristicas de los sujetos considerados.

« Seflalamos y explicamos las técnicas e instrumentos
empleados (entrevista y guia de entrevista estructurada)

« Exponemos el procesamiento de la informacion, describiendo
la ordenacién y analisis elaborados.

4. Andlisis cuantitativo y cualitativo:
« Se colocan las gréficas con su correspondiente interpretacion y
se presenta el andlisis cualitativo organizado por categorias.

5. Conclusiones
« Redactamos un escrito articulado que engloba nuestra
situacion problema, los principales hallazgos, las reflexiones
gue dejé nuestra investigacion y lo que aprendimos en el
proceso, explicitando lo relacionado a la respuesta que se dio
a la pregunta de investigacion, el cumplimiento de los objetivos
y la comprobacion o refutacion de la hipotesis.

o /
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En este apartado colocamos un listado de las
Fuentes de referencias (en formato APA 7) de todas las
informacion fuentes consultadas y citadas en la
investigacion.

Aqui se coloca el instrumento piloto, el
definitivo y el cuadro de doble entrada,
entre otros.

Como verdn, el informe final recupera y sintetiza todo lo que se ha realizado en el proceso de
investigacion. Pueden guiarse de los recuadros anteriores para que organicen el informe final
correspondiente a su tema de investigacion. Una vez que lo hayan realizado, habran culminado
todas las etapas y fases del proceso de investigacion cuantitativa.

iLo han logrado!
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