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La presente quia tedrica es parte del paquete de materiales
didacticos elaborados en el marco del proyecto PAPIME
DGAPA PE301922, cuya finalidad es apoyar al estudiantado
en el aprendizaje de la materia de investigacion social
cualitativa, misma que se imparte en el tercer semestre del
sistema presencial de la licenciatura de Trabajn Social de la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM.

El objetivo de la materia que se sefiala en el respectivo
Programa es: “comprender la importancia de la investigacion
en el proceso de intervencion del Trabajo Social, a partir de
la revision de los elementos teéricos y metodoldgicos del
proceso de investigacion, a fin de disefiar un proyecto de
investigacion con  metodologia interpretativa” (Escuela
Nacional de Tmbajn Social, 2019, s.p). A lo que agregaremos la
relevancia de que esos conocimientos tedrico-metodoldgicos se
lleven a la practica a traveés del desarrollo de un proceso de
investigacion que sera dpoyado por el presente material,
mismo que responde a los cuatro ejes del temario de la
dsignatura: principios bdsicos, proceso de investigacion,

recoleccion e interpretacion de datos e informe final.

Cabe destacar que el uso de esta guia tedrica se articula con
el resto de materiales del pac{uete didactico que incfuﬂe videos
y podcasts que complementan y refuerzan las explicaciones de

cada uno de los temats.
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CC BY-MNC-ND 4.0.




Indice

Pmmo‘.igma
Pamdigma interpretativo

Principios del Famdigma interpretativo

Investigacion cualitativa

Cuncepfualimcién de la investigacién cualitativa

Criterios de la investigacion cualitativa

Proceso de Investigacion_

Proceso de investigacion cudlitativa

E'h:pm 1: Proyecto de investigacion

1.Seleccion del tema

18

2. Delimitacion del Frublemm

20
2

3. Justificacion

4.Prequntas de acercamiento
5 Dbjetivos

6.Guion de referentes tedricos

T SuFuES‘tDS

8. Marco metﬂdulﬁaico

9.Fuentes de informacion

Etapa 2: Referentes tedricos

23
26
28
30
31
36

37

1.Guion

<7

2.Biasqueda de la informacion

3.Seleccion de la informacion

4. Cuadro de doble entrada

5.Construccion de temas

37
38
40
41

6.Conformacion final

42



Indice

E‘tnpm 3: Tmbajo de campo 42
1. Inmersion al campo 44
2.Seleccion de informantes 46
3.Seleccion de tecnicas 48
4 Diseno de instrumentos 69
5.Saturacion 74

Etapa 4: Interpretacion de la informacion 76
1. Triangulacion de informacion 78
2. ldentificacion de constructos 81
3. Construccion de categorias teoricas 83
4. Construccion de categorias empiricas 85
5.Andlisis del discurso 88
6.Conclusiones 91

E‘tdpﬁi 5: Infnrme Firwll 92
1.Portada 93
2. Indice 94
3. Introduccion 95
4.Referentes tedricos 95
5.Marco metodoldgico 96
ﬁ.Halldzﬁos 98
7.Conclusiones 98
8.Fuentes de informacién 100
9.Anexos - 101

Anexos 102

Fuentes de consulta 105




!

1.Polrolo{i9mol
in‘terlorefoltivo



olrololigmol

Cuando se realiza investigacion social, como parte de su disefo
metodolégico, se solicita que el investigador especifique el
paradigma desde el cual parte para llevar o cabo su
investigacion. Para esto serd necesdrio distinguir lo que
implica cdda uno de los parddigmas, lo que permitird guiar
drticuladamente dicho proceso.

En este apartado encontrards informacion referente a lo que
se denomina paradigma y en especifico se ahondara en torno
al paradigma interpretativo. Para ello es necesario conocer lo

siguiente:



De acuerdo con Miranda y Ortiz (2020), el paradigma puede
concebirse como una estructura conceptual que permite el
desarrollo de la investigacion en las distintas dreas existentes,
sirviendo  de  marco  para comprender y abordar
coherentemente la realidad para la generdcion de nuevos
conocimientos. En este sentido, se puede decir también que el
parddigma  provee al investigador de herramientas
epistemm‘égicas. teoricas y metndalaﬁicas para introducirse al

fenémeno a investigar.

ﬂlgums aspectos que permiten cnmprena{er su dlcance para lat
construccion de conocimientos, tienen que ver con lo sig,u.iente:

e Posibilidad de validacion, e Consolidacion sobre un
ya que sus planteamientos, sistema  filosofico y de
concepcinnes Y tecnicas se inues’cigmcién. ordendndo
modifican dcorde a los |l comprension
cambios en la redlidad cientifica con relacion a
social. los conocimientos

e Reafirmacion a si mismo epistemoldgicos para
respecto d su exclusividad, conocer y dbordar la
pues reconoce métodos, redlidad.

concepciones y valores.

Por lo tanto, se podria decir que dentro de las ciencias sociales, se le
llama paradigma a las diversas formas en las que un investigador
puede dacercarse a comprender el mundo mediante la indagacion y
observacion de una realidad determinada. Se trata pues, de
sistemas complejos de pensamiento sobre los cuales se cimienta la
forma de conocer, analizar e interpretar.



olmoligmol n’(erpre’foltivo

Ahora que ya conoces el concepto general de Paradigma, es
momento de abordar lo referente al concepto de Paradigma
Interpretativo, el cual surge en respuesta a la postura

positivista:
El Pmmu{igmﬂ in‘tErFrE‘tm‘tEue surge d
partir de la unién de conocimientos y
propuestas del socidlogo Max Weber
& (1864 - 1920) y el filosofo Wilhem
\:LQ:_E_-_ Dilth25 (1833-1911), ambos alemanes.




Weber destaca:

En su trabajo de "Introduccion a las Ciencias
Humanas" (1883), la necesiddd de estudiar los
significados y propositos que tenian las interacciones
y acciones sociales en la cotidianidad, desarrollando
la idea de comprender los motivos personales o
externos que hacen que los sujetos se comporten

de und manera u otrd.

s=eeee Wilhelm Dilthey

- -
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Dicho dutor hdace dportdciones importantes, de las
cudles cabe destacar la idea de expandir la mirada
para reconocer que, dnte el dominio de lds ciencias
objetivas se hace necesaria la incorporacion de un
paradigma desde la subjetividad para comprender

la realidad social.

Asi, el paradigma interpretativo puede ser entendido como el
sistema de analisis centrado en la interpretacion de los
significados y simbolos que se dan a partir de las
interacciones sociales desarrolladas en la vida social de los

sujetos que se encuentran dentro de un determinado contexto.

»



En este sentido, desde este paradigma se

valora como conocimiento, todo lo obtenido .
mediante la comprension de las relaciones o°
humanas. En palabras de Santos (2010):

Ten presente lo que hasta este momento hemos revisado, ya

que estos conce[otus se utilizardan en temas Pos’ceriores.



Principios del Pamoligma f o
A v it | - - 'iw-f
/ 'nterpretativo —

&
A continuacion, encontrards algunos principios que te
permitirdn reconocer dquello que identifica al
paradigma interpretativo. Deberds tener en cuenta que
no son los anicos pero sintetizan dalgunos de los mas
relevantes.




De acuerdo con Ornelas (2019), los principios sefalados se

Pueden cardcterizar de la 5i3uiente madnera:

Dentro del campo de analisis se reconoce la existencia de
miltiples acciones que tienen un sentido y significado
especi{:icoaram los sujetos que las realizan y que habrdn de
ser develddos por el investigador.

Se trata de comprender que la realidad no es estatica e
inamovible, sino que se configura a partir de la
interconexion de distintos elementos, asi, se trata de
analizarla desde una perspectiva compleja que asume la
relacion entre el todo y las partes.

Se refiere o que la sociedad no se comprende a partir de la
suma de individuos, sino que cada uno de los sujetos sociales
incorpord, en si mismo, a la sociedad de la que f-)orma parte.

Supone la aproximacion a una realidad determinada, a
través de la mirada comprensiva, es decir, se habla de un
dcercamiento que no busca e:plico\ciones Y verdades desde la

supuesta c:-b_]ei’iuidad.

Del proceso comprensivo deriva la obtencion del
conocimiento de la vida social, lo cual supone no solo la
reflexion de lo abordado sino la construccion de
conocimientos que permitan comprender las distintas
redlidades.



Finalmente, hay que dejar claro que con este paradigma es
posible acercarse a diferentes realidades para reflexionar sobre
estas y construir conceptos y categorias pdra su comprension.
Tal acercamiento tiene la finalidad de generar conocimiento, lo
cual se hace a través del planteamiento de preguntas de
cardcter general que, conforme se investiguen a profundidad y
se obtenga informacion mas especifica, pueden modificarse
seqian lo que se haya recabado.

Lo que se realiza, va mas alld de simplemente “encontrar datos”,
ya que se trata de reconocer Y cnmprender que el conocimiento
es una construccion de los sujetos y no algo mecdnico, dado, que
solo se repite. Por tanto, se puede decir que el paradigma
interpretativo nos aleja de esa comprension lineal, en la que
todo lo que sucede en la realidad se explica como una relacion
causa-efecto que hace parecer que ésta es homogénead y estatica.

Concebir una realidad compleja, diversa y variable, supone que
ningan contexto es igual que otro por mucho que puedan
parecerse; que cada sujeto social es producto de su momento
historico y, por tanto, contiene en si mismo las caracteristicas
generales de la sociedad en la que vive; es por ello que no es
posible negar la influencia que la sociedad tiene en nosotros y
que al mismo tiempo tenemos en ella; es decir se trata de un
proceso reciproco, de una influencia mutua en donde ambas
partes contribuyen a crear los simbolos y significados de todas
las dcciones e interdcciones construidds en la vida social.

iEntonces!  cuando  escuches  hablar del paradigma
interpretativo en la investigacion, sabras que se trata de pautds
para acercarse y comprender la realidad que te interesa, desde
los sentidos y significados que otorgan los sujetos sociales a sus

dcciones.
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2.lnves’cigaci6n
Cudlitativa
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onceptualizacién de la
nvesfigacién ualitativa

En esta seccion encontrards la vinculacion entre los temas
abordados en el apartado anterior y la investigacion
cualitativa. Para ello, conviene que tengas presente que, al
momento de llevar a cabo una investigacion de corte
cualitativo ésta se desarrollara a la luz de un paradigma
particular, el cual, en este caso es el interpretativo. Este, pone
especial atencion en aspectos como los sentidos y
significados que los sujetos le dsignan a determinada
situacion de la  realidad. Entonces, el paradigma
interpretativo recurre a la investigacion cualitativa para

dcercdrse d la redalidad social.

o I:SE Skst,_,nf
Hablar de la investigacion Fient,,, mﬁ;: en Vidfep,
cudlitativa, tiene que ver Pl ‘;:ind“ el E:FI? fa es:i;:?_se
con el conocimiento que e"*‘“’*'fﬂrf:? omazi? c”“;’a:on
se genera d partir de " Métoq ;r:::#”ar a;”:‘?_
reconocer las cudlidades Ieundz:sEDnCEF;T:;:EWmd::n
de diferentes situdciones, 'fsﬁncﬁl,?z’ :; E’"’Sfém;'ei,
sujetos, Prcbl‘emas 0 'F-104)
fendomenos.

Es decir, el centro de la investigacion cualitativa esta en
elementos como los significados, motivdciones,
interpre‘taciune*s, percepciones y reFresen‘taciunes que surgen
ante una realidad determinada, cuyd comprensién se
construye a través de la fundamentacion epistemologica,

tedrica y mefudofﬁgiﬂa.

12



De acuerdo con Escudero y Cortez (2018), la investigacion

cudlitativa:

Algunos autores sugieren llamar metodologia cualitativa a
este tipo de investigacion ya que, hablar de metodologia hace
referencia al enfoque que se da a los problemas o situaciones
de la realidad social derivando en la puesta en marcha de la
investigacion misma. "Puede definirse la metodologia
cualitativa como la investigacion que produce datos
c‘.escriptivus: las propias Pﬂ.labras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable" (Quecedo y Castario, 2002,
P.?). En este sentido, cabe decir que son los supuestos tedricos,
perspectivas y propésitos, lo que nos lleva a seleccionar una u
otra metodologia.

13



Criterios de la
lnvestigacién Cualitativa

1.Abordaje inductivo

A continudcion, te
Presentdmcs all'gur-.nﬂ

teri G‘. b o 2. Comprension
criierios  que S 4. Flexibilidad compleja del
tomar en cuenta cuando pem oy o

sujetos

decidas llevar a cabo una
investigacion cualitativa: e A A W - M

informacian de Taulor y Bogdan
(1986, citados en Quecedo y
Castaro 2002)

de métodos

1.- La inves‘tigacién cudlitativa es inductiva: este criterio Permi'l:e
que los investigadores desarrollen conceptualizaciones a través
de la comprension de informacion proporcionada por los sujetos
que se encuentran inmersos en determinada realidad. Es decir,
se parte de un hecho o fendmeno particular para comprender

un contexto 9enem|.

2.- Comprension del contexto y de los sujetos desde una
perspectiva compleja: se refiere a que los sujetos socidles y
contextos no pueden reducirse a variables aisladas, sino que
deben ser vistos como parte de un todo. El acercamiento a los
sujetos supone mirar d estos en reldcion con su contexto,
tomadndo en cuenta la construccion historica de las situdciones
en lds que se encuentrdn. Se hdce una vinculacion de ambos
elementos dado que en cualquier escenario y colectivo de sujetos

FMEdEn CGI"I.S'ti"LiiFSE ‘\j Fecredrse D“\fEFSGS FFOL‘ESGS SDCi.U‘IES.
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3 .- Los estudios cualitativos dan énfasis a la validez de la
investigacion a través del uso de diferentes métodos: Se destaca
el acercamiento a los sujetos en su vida cotidiana para la
obtencion de  informacién, contrastandolo con las
construcciones tedricas existentes. De esta manera se vincula
estrechamente el hacer y estar de los sujetos con lo que se ha
constituido como teoria social. Pero es importante subrayar que
no se trata de filtrar la realidad a través de conceptos,
definiciones y escalas clasificatorias, sino de la comprension
articulada de los elementos que constituyen el fenémeno,
recurriendo a diversos métodos, técnicas e instrumentos cuya
funcién no es la de garantizar "verdades" sino la de recabar y
comprender informacion de forma cientifica y sistematica.

4.- La investigacion cualitativa es flexible: Respecto a la manera
en que se conduce la investigacion, se habla de una flexibilidad
que se sostiene por lineamientos de orientacion, pero que no se
configuran como reglas o pasos rigidos. Es decir, dunque se
establece un proceso a seguir, conforme se avanza en cada
etapa, es necesario siempre volver a las anteriores, de tal modo
que cada etdpa y sus fases no quedan concluidas en un primer

abordaje.

(EN RESUMEN! l I

Con base en lo abordado, se puede entender que este tipo de
inues‘tiﬂac[én 85 un proceso critico Y ref[exiun de reCuFerﬂm[én de
informacion sobre los sentidos y significados que los sujetos
socidles dan a las situaciones problematicas que enfrentan, con el
F{n de in‘tarFre‘tnr la realidad social desde [a vision de los Suje{'os_

investigar cualitativamente requiere de indagar y comprender el
todo y sus partes, de wuna manera articulada e intzgmdn,l

mediante lo que los sujetos dicen sobre sus acciones.

15
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3 Proceso de
inves’cigacion
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Proceso de | nves’cigacién
Cualitativa

Una vez que en el pun'tc- anterior se han revisado algunns caracteristicas
de la Envestigacién cudlitativa, Hegﬁl el momento de abordar con detalle el

proceso de investiamcién.

En el siguiente esquema, podrds conocer de forma general sus 5 etapas:

\S}.
o Referentes ,9)) )
5 bu tedricos ‘?}"
x> : (o
O
(7@ 0'0
iy
Prnﬂectu de
investigacion
(%]
&




Este proceso se caracteriza por ser flexible y dindmico, es decir,
que las etapds que lo componen no son und simPle secuencid de
pasos, al contrario, habra que tomar en cuentd que durante este
proceso, serd Pusibfe regresar a cdadd una de sus etapas, con la
intencion de complementar el trabajo que se vaya realizando o

incluso modificarlo, en caso de ser necesario.

E’tolpot 1: Progec’to de
lnves’cigacién
Fase_Uno: Seleccion del tema

La seleccion se refiere a que el investigador se dard a la tarea de
pensar en varios problemas de la realidad social para elegir uno

que requiera ser adbordado desde el 'tmbajo social, resPecfﬂ a ello:

del
Pegcion
xdﬂnﬁ%m se
oleccid s I'd" s aqn \o q:ue '
. paso P 5 Jolemd clentifie ual se pErE d
: R 1
El 'ane - onkifico: il sobore bgawdnc'-'w'
. en \exio™ 'j lao O Eil
?rubtiﬁg e 003¢%° 2 Fro"d\ﬁ“‘d i) o estd E“F“:juﬂio
cor! did : o f ety
Ecgsidd‘d‘ o de '@ vedhd \ inc! ?gﬁﬂ'ﬁ-d‘
. i.q,u'l.ar hgchﬂ & PI"GE si2
wat TR
. _ador €
ln\.'?-s'ttaa




1. Contar con varios temas de
interés: Elegir supone tener wna e®""n
variedad de elementos pard o ol
seleccionar aquel que cubre las @ .
carvacteristicas necesdrias pard .
desarvollar una imes’tigncién.

Dentro de lets caracteristicas @

considerar  S€ encuentra  1d .
viabilidad, entendida ~ como o
dc{ueﬂds pusibilidmdes de acceso

Y conveniencia, de las cuales

Idependera ol acercamiento al Centrarse en of 4
social: el dmbito de |

enomeno. P
£ :{Tlpfeadd F;St'g?i:: cudlitativg E:
c;:l'::;ﬂc:s 5°?i~q¥es* E:SPG:'E:}';;&S
debera P:n utilice en tm""'jo 503“?
reldciones ef especial énfasis en l'[ﬂI
que son |:,_ :”"‘Cul:as e inferﬂccian:js
disciplina, o specificidad de nuest |
i ios: Se tambis » de esta formg .m
3 Reconocer los abordajes previos \ AP R e
trata de identificar dquei'm que .se abordaje desde of trubaf”rﬁ.ﬂcid a
conoce Y sobre 1o q4€ se ha .escrjn .“ g
respec’tc al Pru'h'lemd seleccionda® .
esto Fermitir&. clarificar lo que hm‘ie .
falta saber Y hacia f:lc.tnde Tnl ]
irwea‘tiﬁdciﬁn Fudr‘ia dirigirse h.fl "
veflexion deberd contemplar fambien ) "'
la relevancid del tema Y el impdc'to ] .
que este tiene pard la cociedad. e y !




Fase Dos: Delimitacion del
=

Problema

Consiste en acotar la problematica para poder profundizarla.

La delimitacion surge precisamente de la problematizacion
que se da para construir la situacién-f:rublema, comprendida
ésta como la interrelacion entre: Sujetos sociales (individuales
y/o colectivos), Contexto (social-relacional) y Problema social

especifico.

Elementos de la Situacion-Problema

Situacion-Problema

4 Sujetos Sociales
'
’
L ]

L]

L ]
]
-

*---------!1"-'_}

Contexto Problema social

Fuente: Esquema retomado de Tello Y Ornelas (2015), p.23.



De dacuerdo con Tello y Ornelas (2015), cdda uno de los elementos de
la tridda senalada pueaien cumpreno{erse de la siguiente manera: los
sujetos sociales son aquellos actores que se encuentran en interaccion
social dentro de un determinado contexto y que estan involucrados
en un problema social. El problema social hdce referencia a las
relaciones o procesos sociales conflictivos que se estdan generando
entre los sujetos y finalmente, el contexto no es solo un sitio fisico
sino un espdcio socidl en donde se dan las relaciones FrnblEmdt‘icas

entre los SuJE"tGS sociadles.

Con base en lo anterior, al momento de realizar la delimitacion de

tu problema puedes reflexionar sobre las siguientes cuestiones:

¢Cudles son [as
Frincipﬂfes
Cardcteristicas oe los

sujetos involuc rados?

; Quignes son los
sujetos

involucrados?

¢Cual es el proceso social
conflictivo identificado?

¢En qué espacio

X social (contexto) se
ot esta dando la
A\ -\
EE’ ‘I - -,
o™ 250 & situacion de
o XY t_‘_%\'-.tiﬁ » conflicto entre los
eO o cad” o :
ot L N sujetos?
¥ <
G‘P ‘blﬂu
2. e
& o
(.JQ‘ ""’-.r" q,'z\‘
TR
&b B
& ©
o




Fase Tres: Justificacion

La justificacion permite dar un sustento argumentado de la
situacion-problema especifica a investigar, tal sustento se teje
d partir de informdcion que es revisdadd y extrdida de
documentos tales como: articulos, libros, materiales
adudiovisuales, archivos, Expedien‘tes, tesis, entre otros, dasi como
de investigdciones relacionadas con el tema y también del
conocimiento EmFi'rEcu que se obtiene de casos o ezperiencim

conocidas, relacionadas con la situacién-problema.

r";--
De igu.al modo, este sustento, e:plici’m las
rdzones del porqué es importante investigar

tal situacién-Frnblemd. es decir, presenta lat

razon o lds rdzones para llevar a cabo
nuestra investigacion. Del mismo modo, se
destaca lo relevante que es o serd el tema de
investigacion para la disciplina de Trabajo

Socidl.

' Para su elaboracion es impartante tomar en cuenta

e las siguientes 3 caracteristicas:

* Que sed convincente: REFier’e a la cudlidad de que toda
justificacion elaborada, sea persuasiva, es decir que
exponga de forma contundente las razones por las cuales
debe Ilevarse a cabo la investigacion.

22



* Que sea concreta y clara: Esta cualidad alude a la precision
y determinacion al momento de colocar las ideas que definen
la importancia de llevar a cabo la investigacion.

e Que sed drgumentada: Se remite a la construccion Iégica Y
fundamentada a traves de citas textuales y datos, que
visibilicen la necesidad de estudiar determinado fenémeno.

Fase Cuatro: Preguntas de

dcercamiento

Representan las interrogantes que fungen como
guid pard daproximadrse d la situacién~Frub|ema
que se pretende abordar. De acuerdo con Brain
(2019)  estas preguntas refieren de forma

general, a cuestionamientos sobre el ";Qué?" y

el "sComo?" del fenomeno.

Estas in‘l:errngam'tes son considerddas de relevancia para el

planteamiento del pranEmn, por tres principales razones:

Re-formula y dcota la situdcion-problema que permite
la  basqueda de vespuestas referente a la misma
(Whetherell, et al., 2001)



Contienen la naturaleza de los resultados que éstas

proporciondn y, por lo tanto, dan cuenta de una

O

perspectiva de aproximacion al prublema

Pre-figuran la metodologia de investigacion que serd
utilizada para abordar la situacion-problema, ya sea a

@partir del tipo de informacion que va a ser requerida, asi
como del tratamiento que se le de a la misma durante su
analisis (Strauss y Corbin, 1990)

A continudacion te Presen’famus und sugerencia para estructurar las

PFE9unfds de acercamiento:

1 - e, :
nierrogacio r'l__:F“ '
4

g N dmpo
- @* I
| Objeto de - |
-:1'.3_ estudio :-".
%e\_*.e: : ‘ :..r?é:-“
e Interro Son las interrogantes que aluden a las cualidades

o dimensiones del fenémeno.

¢ Objeto de estudio: Refiere al problema de investigacion en si

mismo.

. Este impl'ica los contextos de relevancia para el estudio

del objeto.




A continuacion te presen’mmns ejemplns de unds pr33untas de
dcercamiento:

e ;Cudles son las manifestaciones del rechazo hacia la
poblacion migrante en la CDMX?

* ;Qué procesos sociales conflictivos se incorporan a la
construccion del rechdzo hacid la pobfdcién migrante
en los distintos espacios sociales de la CDMX?

* ;Como se recredn los estereotipos hacia la poblacion
migrante en la CDMX?

Por altimo, es importante mencionar una serie de criterios a
considerdr pard formular lds preguntas de acercamiento:

hd- FESFGndidﬂ

as que la teoria yd
E“ﬂtas de acercd
rtas, NO de

s No hd,c.E\" Freguﬁt
yarias FI"E
as dbie

miento.

. Farmuid\' é&“gﬁ_éf—ectm
o Formular F"Eﬁ“'ﬂ

e lema, esds
onocimiento del Frob :

me se avance en el c

or
Recuerad 4 odrén modificarse.

Freguntas iniciales p




Fase Cinco: bje’civos

Describen los propositos que se desedan lograr en la
investigacion. Con estos, se busca profundizar en el
conocimiento y comprension de situaciones Y fenomenos
sociales, asi como del significado de las dcciones de los sujetos

involucrados en dicha si‘tuaciﬁn-Problema.

Para ello, se Pueolen establecer , que de

acuerdo con Ornelas (2019), se definen de la siguiente manera:

e Uno general: Este respoﬂde a la Freaunfﬂ. QUE SE VA a
investigar y QUE SE BUSCA con la investigacion.

o Algunos particulares: Estos se derivan del objetivo general
Yy expresan los alcances loarcial'es que se persiguen, para
CUMPLIR el objetivo general.

A continudcion te Preserﬁ:ﬂmas und sugerencia para

estructurar un ob_]ei’iuo:

Accion

cognmci'hum
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e Accion cognoscitiva: Refiere al verbo en infinitivo que se
utiliza para expresar la intencion geneml de nuestra
inuestigacién.

. | ¢ tud Se trdata de la dimension o
dimensiones a estudiar del Problema.

o Campo: Esto implica los contextos en los cuales ocurre la
P

indagacién.
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S Recuerda que Pam el
planteamiento de los objetivos
debes  utilizar verbos en
infinitivo que expresen acciones
de conocimiento, tales como:

| |
exploray, olescribois
s '

Fase Seis: Guion de Referentes

Teoricos

Brain (2019) sefiala que en la investigacion cualitativa es
importante contar con referentes tedricos para fundamentar
el abordaje del Froblemm. Dado lo anterior, en el proyecto de
investigacion se construye un capitulado en el que se
indicaran los temas y subtemas a abordar. "Este guion orienta
la basqueda documental, ya que evitard que se obtenga
informacion deficiente o inatil" (Gonzalez, 2013, p. 31).

Mds adelante, con bdse en este guion y a través de la
recoleccion de informacion documental, se podran construir

los referentes teoricos.




J d

Ornelas  (2019) recomienda  que
primero se identifiquen los temas y
conceptos centrales de lat
investigacion y que el guion contenga
tres capitulos en los que se aborden
de manera interrelacionada las
generalidades y particularidades de
la situacion-problema.

Se presenta a manera de indice, ya
que contiene ca.{oi‘tulos, temas y
subtemas.

A continuacion se presenta un eJempl'u para su organizacion:

Capitulo 1. Proceso conflictivo general

Tema 1.1. Subtema
Tema 1.2. Subtema

Tema 1.3. Subtema
Capitulo 2. Sujetos de la Fru‘alem&tica

Tema 2.2. Subtema
Tema 2.3. Subtema

Capitulo 3. Situacion-Problema y Relacion con T.5.

Tema 3.1. Subtema
Tema 3.2. Subtema

I )
| |
| |
| |
| I
| |
| I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| ]
I Tema 2.1. Subtema I
| |
| |
| |
| I
| |
| I
| |
| |
| |
| |
| I
I Tema 2.3. Subtema :
| )

N s



Fase Siete: Supuestos

Los supuesfﬂs son cunjeturms, suposiciones ) dnticipaciones de

sentido, dcerca de como se entreteje lat sifuaciﬁn*Probl'ema.

) Se construyen en funcion de una conjetura empirica y

tedrica.
Son descripciones tentativas del fenomeno.

Eﬁ-ﬁ» Se refieren a aquellas ideas sobre la direccion que puede ir
tomando la investigacion.

A continudcion te presenfamos el ejemplu de la construccion de
un supuesto, con el tema anteriormente utilizado:

i,"i-—-

El rechazo social es la relacién que los
migrantes experimentan al instaldarse en
la CDMX, dados los es'terecn'l‘ipas que se les

han dtribuido, mismos que se han
normalizado entre los habitantes de
dicha ciudad y han sido incorporados a
la  forma de relacionarse con los

migra ntes.

Es impurtante tener presen’ce que los supuestos iniciales se
pueden ir modificando conforme se avanza en el proceso de

investigacién.



Fase Ocho: Marco
= AN
metooloI09nco

En esta fase se describira lo que metodologicamente se
requiere para el desarrollo de la investigacion. Se trata del
disefio de la pmri’e cpemtiua en donde se deberdan incluir los

siguierﬂ:es elementos:

tnfoque: Brain (2019) precisa que este elemento implica
cnmpreno{er que existen diversas modalidades o estilos de
investigacion cualitativa entre los cuales el trabajador social-
investigador podra seleccionar y justificar el mds pertinente
en funcion de sus propésitos investigativos.

Algunos enfoques a los que se puede recurrir son los siguientes:

@ Etnometodologia: "En lo metodoldgico(...), Clifford (1998) reconoce

tres tendencias en el uso de la etnnmetudnlnam.

1.El descubrimiento de regfns y normas que estructuran la
interdccion diaria.

2.El analisis de la conversacion, que busca descubrir las re-3|as de
la interaccién verbal que son generadas por la misma
interaccion.

3.Hacer intentos de relacionar la etnometodologia a las
estructuras de la vida social. (p. 388).

(...) Este enfoque reviste una gran utilidad, en tanto que estudiar
los- fenomenos desde su expresion cotidiana, imprime una relativa
facilidad para aprehender y comprender una determinada
realidad" {‘Jd]‘d{uieéo_ﬂ Pefia, 2007, p.402)
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: "En el plano metodolégico, el investigador (...) debe en
la medida de lo posible entronizar con cada una de las estructuras
que supone esa realidad estudiada: los sujetos que la componen, las
actividades que realizan, los intereses que los mueven, las
motivaciones que reportan, algan tipo de relacion entre ellos, en
definitiva la vida cotidiana en detalle (..). Se podria decir, que los
métodos etnograficos, y especialmente los reflexivos se convierten
en und herramientd de gran valia (..) debido o que, el
conocimiento se obtiene de los "rasgos culturales”. (Valdivieso y
Pena, 2007, F.394}

Teoria fundamentada: "En el contexto metodoldgico, podriamos
dapoyarnos en el planteamiento de Strauss (1970), en el cual
establece algunos procedimientos que se asumen como basicos
dentro del enfoque. Los resume en: Recogida de datos, codificacion
y reflexion analitica de notas. Para elaborar la teoria es
fundamental que se descubran, construyan y relacionen las
categorias encontradas; estas constituyen el elemento cunceptua!
de la teoria y muestran las relaciones entre ellas y los datos.

Esto supone que los datos deben recolectarse en el medio, por lo
cual el investigador decide con base a un analisis previo, qué datos
ha de buscar y cudles registrar” (Valdivieso y Pefia, 2007, p.396)

Hermeneatica: "En el Fldno metodofégicu. se concibe como lo
expresa Martinez (1999) 'El método hermenéutico es el método que
usa, consciente o inconscientemente todo investigador y en todo
momento, ya que la dindmica mental humana es, por su propia
naturaleza, interpretativa, es decir hermenéutica; trata de
observar algo buscarle un significado’ " (Martinez, 1999, p.177,
citado en Valdivieso y Pefia, 2007, p.390)



: "El método fenomenolégico admite explorar en la

conciencia de la persona, es decir, entender la esencia misma, el
modo de percibir la vida a través de experiencias, los significados
que las rodean(...).
La Fenamennlngia conduce a encontrar la relacion entre la
nbjetividdd Y subjetiuidad. que se presenta en cdda instante de la
experiencia humana. La trascendencia no se reduce al simple hecho
de conocer los relatos u objetos fisicos; por el contrario, intenta
comprender estos relatos desde la perspectiva valorativa,
normativa y practicas en 3enem|, tal y como lo senald Rizo-
Patron (2015)" (Fuster,2019, p.205)

Estudio de casos: "En este sentido, Cheﬂ:j (1996) indica que el
meétodo de estudio de cdso es una metodolcrgiat rigurosa que:

* Es adecuada para investigar fenomenos en los que se busca dar
respuesta @ como y por qué ocurren.

e Permite estudiar un tema determinado.

* Es ideal para el estudio de temads de investigacion en los que las
teorias existentes son inadecuadas.

* Permite estudiar los fenémenos desde maltiples perspectivas y
no desde ld influencia de una sola variable.

* Permite explorar en forma mas profunda y obtener un
conocimiento mas amplio sobre cada fenémeno, lo cual
permite la aparicién de nuevas sefiales sobre los temas que
emergen, y

* Jueqd un pdpel importante en ld investigacion, por fo que no
deberia ser utilizado meramente como la exploracién inicial de
un fenémeno determinado” (Martinez, 2006, p.175)
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'l Organizacion: Se trata de especificar qué personas estardn
involucradas en la realizacion de la investigacion y el P'—"-FEI
que cada una desempeﬁdr&

]

I, Recursos:

Se determindrdn dquellos bienes, medios Y
servicios que se requieren pdra el desarrollo de la investigacion.
IV. Técnicas e instrumentos: Se expresa qué tilou de técnicds se
pretenden utilizar para la recopilacion de la informacion,
tanto documental como de campo.

Entre las técnicas mas utilizadas para el trabajo de campo,
Brain (2019) destaca las siguientes tres:

1. - Observacidn

Los datos obtenidos a
través de esta técnica
permiten ampliar la
Ferspe-:'tiua inicial que
se tiene sobre el
problema en estudio,
conocer con mayor
profundidad lats
diferentes aristas, asi
como identificar los
principales términos
con que se refieren
los sujetos al

prubferna,

2. - Entrevista

Técnica de
recoleccion de
informacion que a
traves de un
encuentro cdra a
card entre el

entrevistado y el
entrevistador,
permite obtener
informacion
relacionada con el
problema de

inuesfigacién.

3, - Sondeo

Técnica que a través de

una interaccion libre
con los suje‘fus
relacionados con la

situacion-problema

recuperad las
impresiones aenemIEs
que se tienen acercd
del problema de
investigacion. El sondeo
tiene como

realizar

Propﬁsi'tﬂ

una
mproxichién
exploratoria al tema en
cuestion.



V. Seleccion de informantes: Se describen con detalle las
caracteristicas de la poblacion que serd sujeto de estudio, asi

como los criterios para su seleccion.

VI. Cronograma de dctividades: Sabino (2006) define el

cronograma como una herramienta de planificacién que se

utiliza para definir y organizar las tareas y actividades que se

llevaran a cabo en un proyecto de investigacion.

Pard su redlizacion ten en cuenta que:

Los tiempos se ordenan en la fila superior y

Actividad

2ulio

Proyecto de

imesﬁadci&n

Referentes

tedricos

Trabajo de

ca H"I.Fb

ln‘terFretaciﬁn
de la

informacion

informe final

" Las actividades son enlistadas en una columna en el orden

del proceso de investignciﬁn.



Fase Nueve: Fuentes
i
de Informacion

Este apartado da cierre al proyecto de investigacion y se
trata del listado de fuentes consultadas hasta este momento
del proceso. Para su presentacion, se recurre al formato APA

en su version 7.

Fu.e ntes

ta completa de lais
y la

5
dor demuestra el rigor

levado & cabo su Frujecta Y
confirmar la exactitud

eaiimddﬁ-

Al Frnporciondr una li
examinadds, el investigd

seriedad con la que ha |
i Y revisovres

Fermite a los lectores ot
ad de las afirmaciones J conc u.jm_u. .

A continuacion se presentan las fuentes de informacion mas

comunes y la forma de referenciarlas:

Libra

Libro impreso

ﬂpe“idu, N. {ano). Titulo
del trabajo. Editorial.

Libro -.=-.i31=!'-;'.|

Apellido, N. y Apellido, N.
(afio). Titule del (ibro.
Editorial. DO 0 URL

Revista

Apellido, A., Apellido, B. y
ﬂpe”idn, C. (2019). Titule
del articulo  especifico.
Trtulo de la Reuvista,
Volumen (namero de la
revista), nimero de pdgina
inicio - namero de pagina
fin.

H‘ttrﬁ:ﬁdui.nr-ﬂ.n"u.uxumrux

Paginas web

ﬂpe”idn, A, ﬁFEHiG{u, B. y
ﬂr:re”idn, C. (2020). Titulo
del articulo de la pagina
web. Nombre del sitic web.
https://url.com




Etapa 2: Referentes

Teoricos

Se trata de elegir y construir los referentes generales que orientardn
el proceso de investigacion, ello partir de d|3ur‘tﬂl teoria
interpretativa que permita comprender el problema de investigacion.
(Brain, 2019).

Para lo anterior, se habra de proceder de la siguiente manera:

Fase Uno: Guion

Es funddmental retomar el quion elaborado en el proyecto,
o ya que servird de guia en la b&sc{ueo{n documental. Esto
permitird una bisqueda organizada, logica y centrada en lo

que requiere para fundamentar la investigacion.
Fase Dos: Bisqueda

de la informacion

Con base en el guion de los referentes, se buscard informacion en
diversas fuentes de consulta tanto impresas como electronicas. Te
sugerimos que la informacion seleccionada, se organice de acuerdo
al tema o subtema sefialado en el guion. Es importante sefalar que
en este punto solo se agrupan las fuentes que contengan
informacion relevante pard [ investigdcion, pero dun no se va d
seleccionar especificamente qué de toda la informacion serd

utilizada.
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Tipos de fuentes

de informacion

Bibliografica:Libros
enciclcpeo{ias Y diccionarios.

rchivolégica: Actas, memorids,
recibos, facturas, cartas, oficios,
expedientes o constancias.

Mesogrdﬁcn: Documentos

electronicos disponibles

en

udiografica: Pueden  ser

radioprogramas, gmbncinnes,
discos, casetts o podcast.
Hemerografica: Periddicos,
gacetas, folletos, boletines o
revistas.

Videografica: Peliculas,

programas de television, series y

internet. uideogmbacioﬂes.

Fase Tres: Seleccion

‘ -
de la informacion
El proposito es conceptos, definiciones o ideas atiles a la
investigacion y organizarlos en fichas o archivos por categoria, lo cual
permitira tener adecuadamente ubicada toda la informacion
recopilada de las fuentes que se consultaron. Es importante
considerdr que contengan la informacion pertinente a la categoria

asi como los datos de la fuente consultada.
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Formas de organizacion

Pardfrasis

Resumen

Sintesis

Mixta

de la informacion

El texto se transcribe entre
comillas, exactamente como estd
en la fuente, es decir, tal como lo

ExFresEr el autor.

Es una construccion propia que se
basa en el concepto del autor.
Solo se coloca el nombre del autor
cri.jirmI y el afio de la obra, sin

comillas.

Se construye con base en las ideas
Frincipﬁfes del texto. Tampoco se

colocan comillas.

Se expresa lo que se ha aprendido
del documento wusando ideas
propias, se  pueden redlizar
criticas,  juicios, reflexiones o

expresar el punto de vista propio.

Se enfatizan los puntos
importantes para apoyarlos y
darle sentido a la indagacion. No
se utilizan comillas, sin embargo
se citan los dutores consultados.

Se compone de una cita textual
que se encuentra entre comillas
combinada con un comentario,
pardfrasis, sintesis o resumen

elaborado por el investigador.
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Fase Cudtro: Cuadro

de doble entrada

Su funcion es identificar la informacion con la que se cuenta
cruzando temas y autores que los abordan. De esta forma, es
posible visualizar los contenidos que han sido suficientemente
abordados y también daquellos que necesitan una mayor
bisqueda documental. Se sugiere contar con por lo menos dos
autores como fundamento del mismo topico, esto sirve para
evitar una posible duplicidad o falta de informacion.
(Ornelas, 2019)

A continudcion te presenfnmus un ejempln:

Tema/Autor Autor 1 Autor 2 Autor 3
Tema 1 /xﬂ . x
Tema 2 X
Tema 3 o e
Tema 4 x )(
Tema 5 x '. X




Fase Cinco: Construccion

de temas

E E t

Lectura y submﬂno{o de temas.

ldentificacid
cion s
Y ordenacion de contenidos

resentacid
En_tr ; Lo{mn de esquemas, cuadros de informacid
2 . cion
jido del discurso propio ¢ l
textudles, etc. e O

mad importa. ncia dar

estal construccion es de su
través del formato

es a

En

cre
de citacion de APA.

dito a los autores nrig‘.ndl




Fase Seis: Conformacion
final

Es necesario verificar el escrito completo para asequrarse que
es coherente, facil de entender y tiene una relacion estrecha
con |a situaci-ﬁn—problema motivo de investigdcion. Para que
esto se cumpla se debe tener una organizacion cuidadosa de
los contenidos, debe estar estructurada con ayuda de "enlaces
o puentes” que unen un tema con otro {Pcirrafns que permiten

cerrar un tema enlazdandolo al siguiente).

Recuerda que todo ello debera ser comprendido por
cualquier persona que lea el texto, por lo que
recomendamos leer varias veces el documento e
incluso pedir a alguien mas que lo lea pdra dsequrar

que lo escrito es de facil entendimiento.

Etapa 3: Trabajo de

Ca mpo

En este etdpa, conocerds lo reldcionado con el trabajo en
campo, el cual se lleva a cabo con la finalidad de recabar
informacion de primera mano, es decir, se obtienen datos
directamente de los sujetos que se encuentran involucrados en
el fenomeno que se estd estudiando. Se puede comprender al

fmbmjo de campo, como el momento en el que:

L]
™
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La importancia del trabajo de campo radicd en que permite
recopilar informacion directamente de la realidad estudiada,
lo que a su vez se puede contrastar con lo estudiado y
consultado  tedricamente,  respecto a la Problem&’fica

abordada.
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Fase Uno: 'nmersion

al campo

Para desarrollar el fm‘cud.ja de campo, se transita por distintas
fases, siendo la inmersion al campo la primera de ellas y la que

continuacion te Presentn mos.

En la investigacion cualitativa, se denomina inmersion en el campo
al encuentro con los sujetos involucrados en el problema de
investigacion. Se trata de la primera fase en donde se recuperan
significados y sentidos que los sujetos otorgan a sus vivencias. En

este sentido, la inmersion imp!ica:

"Sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevara a
cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y

" nos guien por el fuﬂdr, ddentrarse y compenetrdrse con la
situacion de la investigacién, dademds de verificar la
factibilidad del estudio” (Hernandez, 2014, p. 9).

La entrada al campo implica. el encuentro con un escendrio poco
conocido o incluso desconocido, por lo cual, se requiere de una serie
de tdcticas que Permitan dicho dcercamiento con los sujetos y su

realidad.

La pPlaneacion de estas
permitira proyectar
dnte |q posibilidad e

c.un afgunas dificultades
hmitotcicnes,

tacticas,

alternativas

o

: pPara poder continuay
on el dcercamiento g

estudiado Y,

implicados,

I fenomeno
Por ende, a |os Sujetos
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Una tactica a la que se Puede recurrir es que, con antelacion, se
realicen dlgunos dcercamientos pdra reconocer el contexto en el que
se desenvuelven los sujetos participantes de la investigacion;
identificar aquellos posibles informantes e incluso verificar el
requerimiento (o no) de tramites administrativos para el ingreso a
tales escendrios.

La puesta en marcha de la tactica planeada para la inmersion al
campo, generdlmente considera las siguientes recomendaciones

Fraaresiuasz

Mantenerse como observadores pasivos: se trata de centrdarse en
el andlisis de las dindmicds e interdacciones que llevan a cabo los
sujetos, pero sin llegar a ser invasivos.

Identificar a los sujetos: se refiere a reconocer los distintos
sujetos que se encuentran en determinddo contexto Y determinar
creativamente las formas que Permiﬁr&n el dcercamiento a estos.

@ Acercamiento a los sujetos: tiene que ver con el establecimiento

= del didlogo, primero informal, para obtener informacion del
grupo de sujetos al que el inues’tigador recurre. En este Funtu, se
recomiendd comenzdr con preguntas generdles que permitan
generar confidnza para que Fosteriurmente, puedﬂln realizarse
cuestionamientos concretos del fenomeno que se estudia.

Lo anterior, permitira que la inmersion al campo
pueda desarrollarse con mayor dinamismo y que el
acercamiento con los sujetos permita recabar |a
informacion requerida para la investigacion que se
lleva a cabo. Es importante que en dicha
informacion, ademas de la descripcion del ambiente,
la reflexion de las vivencias, interpretaciones y
significados, se incluya la asociacion de los procesos
sociales Fresentes. para cnmprender el fenomeno que

se estudia.
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Fase Dos: Seleccion de

Informantes

La sequnda fase del trabajo en campo se denomina selecciin de
informantes y se vefiere al momento en el que se elige a los sujetos que
cuentan con un determinado perfil, relacionado al objeto de estudio
de la investigacion. En let investigacion cualitativa, los sujetos son
llamados “informantes” y serdn ellos con quienes se dard el

dacercamiento.

Jn aspecto importante a considerar, es la
v [4 t portant d I
determinacion del namero de informantes
Farticipantes; en este fipo de investigacion, el
grupo de sujetas seleccionados serda menor que
en una inuestigacién de corte cuantitativo y tal
seleccion dependera del criterio del

inv esﬂgadur.

De dcuerdo con la Universidad de Jaén (UJAEN) (s.f.), la cantidad de
informantes que ParticiFan, oscila entre uno y todo un grupo social
segin la tecnica que se utilice. Por ejemplo, en el caso de un grupo de
discusion el namero oscila entre 5 y 10, sin embargo, es posible que
para este tipo de investigdacion se pueda iniciar con un namero menor

de informantes.

En este sentido, ha.j una serie de aspectas que guian lat
seleccion de informantes:

El conocimiento del contexto.
El conocimiento de la teoria, respectn al tema.
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Otro aspec‘tu relevante que Pu.eole ser considerado en la

seleccion de informantes, es tener una idea sobre el tipo de

criterios que se requiere cumplan los informantes para el

desarrollo de la investigacion. De dcuerdo con la UJAEN (s.f),

se pueden considerar los siguientes tipos de informantes:

D
29

1.Puede seleccionarse wun cdso a‘tipicu 0

excepcionnl que reFresente una realidad poco
frecuente para identificar cualidades esenciales

de un fenomeno.

2. Pueden selecciondrse sujetos Cuyad vidd es un
ejemplo o paradigma de un fenomeno que requiere

ser estudiado en profundidad.

3. Pueden seleccionarse sujetos atendiendo a las
distintas circunstancias posibles frente a una
situacion. No se buscara la representacion
estadistica, sino la representacion de la
diversidad de situaciones vivencidles y sus
condicionantes.

4. Pueden seleccionarse sujefns que perrni'ten
conocer la historia de un hecho social o cultural a
partir de las vivencias dcumuladas a través de los

dnos (s.F}
R T de
leccion
;.'1;1'3-?\ R ;uei’dn ':LULE Pdrd & .tse'l no €s lat
K anr i antes 1o fordaRoss ¥ 4 de la
_\"\"-:_. nform tos, Sino for viques
cantidad de €5 orcionar 108

— dan prop
nformacion que puee” P
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Fase Tres: Seleccion de téecnicas

Las técnicas de investigacion se pueden definir como las
herramientas que la persona investigadora utiliza para
dcceder a los datos requeridos para el estudio de determinado
fenomeno (lzacara, 2014),

El uso y seleccion de determinada técnica de recoleccion de

informacion, obedecerd a ciertas cuestiones, tales como:

Es muy importante resaltar que lo que fundamentalmente
interesa recuperar a través de estas técnicas de recoleccion de

informacion son:

CanceFtc—s, Percepciones, im&genes mentales, creencias,
emociones, interdcciones, pensamientus, experiencids  y
vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya
sed de manera individual, arulaal' o colectiva. Se recolectan con
la finalidad de analizarlos y comprenderlos y asi responder a
las preguntas de investigacion y 9generar conocimiento
(Herndndez, 2014, F.39?).
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A continudcion te presentamos 4 fécnicas empleadas en la
investigacion  cualitativa:  Observacién,  Entrevista  a
Pro{zundio{md. Grupos focales y Relato biogrﬁficn. Debes tener
presente que no son las anicas, sin embargn, se trata de las

mds frecuentemente utilizadas en este tipo de investigacion.

4) Observacion

La primer técnica o abordar es la observacion que, de acuerdo
con Ferndndez (2005) consiste en registrar de forma
sistematica, valida y confiable, lo observado en el campo con
los sujetos involucrados en la investigacion. Cuando se lleva a
cabo esta técnica, el investigador participa mirando detenida
y registrando lo que dcontece a su alrededor, lo que le
permitira el analisis profundo de los hechos de interés.

Por lo tanto, la observacion debe ser | _

' la y sistematica, es decir, se debe evitar perder de
vista el objetivo principal por el cual se estd llevando a cabo
tal actividad, pero a la vez, poniendn atencion en aspectos
relevantes para la investigacion que surjan en el momento y
que no se habia pensado que se encontrarian.

De dcuerdo con Herndndez (2014), los propésitos esenciales de

la observacion son:

ok ES

entre

4,
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Tomando en cuenta lo anterior, es importﬂnte tener Presenfe que
la observacion se clasifica en dos principales tipos:

Sin embmrgo. es esta altima, la que mds se asocia con la
investigacion cualitativa y es conocida también como interna o
activa, ya que el inuestigao{ar se involucra con un grupo o colectivo
de personas y participa en sus actividades cotidianas en diferentes
grados de vinculacion.

Hablar de observacion, sugiere hablar también de los tipos
de observadores, Buffordjunker (1960, citado en Alvarez-
o

A | 7

\ \\\\

Gayou, 2003) destaca 4 tipos de observadores:

e Observad ~omj - Se trata del inuestigao{ur al que

-':: los participantes no ven ni notan. Constituye el

método de mas similitud con la observacion no
Participante.

ol _ _ Se refiere al
investigador que cumple la funcion de observador
abiertamente con los sujetos de la investigacion, por lo
reqular esto sucede durdnte periodos cortos ya que se

busca pasar de las observaciones a las entrevistas.

. icipan omo orvador: Este deel consiste en que el
investigador se vincule mas con la situacion observada, incluso
puede adquirir responsabilidades en el grupo, pero no se
convierte completamente en un miembro ni comparte la
totalidad de valores y metas de éste.

. ipar bservad | Implica que el investigador

es un miembro del grupo a estudiar o en el curso de la

inves‘l‘igacién se vuelve un miembro con Plenos derechos.
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o) Entrevista a Profundidad

La segunda técnica a revisar, es la entrevista a prnfundia{nn{,

definida como:

Es decir, es un didlogo que se entabla y no solo un intercambio
formal de prequntds y respuestds; no se trata entonces de solo
repetir de forma mecdnica y secuencial una serie de
cuestionamientos al sujeto. Se trata mdas bien de que el
investigador desarrolle la habilidad para generar una charla
en donde puedan ir surgiendo preguntas conforme al discurso

del entrevistado.

La entrevista a profundidad es una técnica
dinamica y flexible en donde se procura
establecer una relacion de confianza con los
sujetos participantes, con el fin de desarrollar
un didalogo que proporcione la informadcion
suficiente dcerca del objeto de estudio que se
pretende comprender, que no se limita a lo
que quiere saber el invesfigador._ si no a todo

lo que comparte el informante.
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Aunado a lo anterior, es importante que sepas que la
entrevista a profundidad, también es considerada como una
técnica de produccion de informacion de doble tipo ya que
de acuerdo con Gainza (2006) de ésta se obtiene:
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A continuacion te

Presen’mmus algunns aspec{'os que

caracterizan a esta técnica de recoleccion de informacion:

Caracteristicas de la entrevista a profundidad

| Busca comprender al
mundo desde la perspectiva
de la persona entrevistada
Y "desmenuzar"” los
significados de Sus
e::perienciais.

Las y los entrevistados
son los protagonistas de la

interdccion.
Los cuestionamientos son
orientados por los

referentes tedricos iniciales

pero sobre todo, por el
CUrso que da el
entrevistado a lat

conversdcion

Considera la dimension

etica, es decir, se hace
explicito que la informacion

obtenida

con

serd usada solo

fines cientificos,

mdnteniendo el anonimadto.

=" Es posible realizar varias

sesiones con lda  misma
persona, teniendo por
objetivo que el entrevistado
exprese libre y
detalladamente SuUS

Experiencias

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Alvarez-Gayou, 2003;

lzacara, 2014 y ﬁrreaga et.al.,, 2018.



Después de conocer algunos aspectos acerca de la entrevista a
profundidad, es necesario hablar del instrumento que de
manera general se utiliza para Ilevar a cabo esta técnica, se
trata de la qguia de entrevista, cuya funcion seqin lzdcara
(2014) es que:

especif:
Preten, q&ui":fc'lelca que s,
ar

fﬂvesf' ..
'gacign (F'M?}, en la

Por lo que cada una de las preguntas colocadas en ésta, deben

ser relevantes tanto en la dimension temdtica como en la

dimension dindamica, ﬂlmrez-{}aﬁnu (2003), las explica de la

5i3uien‘te manerd:

La dimension temdtica refiere a que
cada una de las prequntas formuladas
deben estar directamente relacionadas

con el tema de la inuestiﬂacién.

La dimension dindmica, implica la
relacion interpersonal que se establece
entre el sujeto entrevistado y el
{nuestigndur. durante la entrevista
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La guia de entrevista, iqual que la propia técnica de entrevista a
profundidad, tiene como caracteristicas fundamentales la
dinamicidad y flexibilidad, debido a que se trata de un guion
tematico con tépicos que permiten olirigir el di&logo, prnpicidno{n
und conversacion fluida entre quien entrevista y los sujetos

entrevistados.

Las prequntds que conforman una guia
de entrevista son interrogantes que
detonan la conversacion. No olvides
asequrarte de comenzar con los
aspectos mas generales e ir avanzando
hacia los mspec‘tns mads Especi{licos.

Esta forma de Ilevar a cabo la
entrevista se conoce como “embudo":
debido a que inicia desde lo general y
desciende a detalles mas singulares

dcerca del Froblemo\ que se esta
investigdno‘.a.

Nota:

Es fundﬂmentaf saber que esta quia es tentativa,
debido d que en un primer momento no se
abarcan todos los puntos respecto al tema de
investigacion, sin embqrgo, conocer previamente
todas las dreas tematicas que serdn abordadas
durdnte la entrevista, djuddrﬁ durdante la misma
(lzacara, 2014)




Para concluir lo referente a esta técnica, te dejamos algunas
sugerencias que puedes considerar para cudndo decidas
emplear la entrevista a profundidad como parte del trabajo
en campo de alguna investigacion social cualitativa.

toda la datencion en el difilngn que se
establece con el sujeto.

Mantener una escucha dctiva y sensible hacia el
'J’ sujeto, de modo que se propicie un ambiente de

confianza en la interlocucion.

Preservar una dctitud flexible, en la que se puedan
‘J’ redlizar los ajustes o cambios necesarios en el proceso

de entrevista, es decir, permitir la modificacion en el

orden de los temas, la formulacion de preguntas o

la adicion de dalgunas otras para profundizar sobre

lo que interesa del fenomeno investigado.

la "Pertinencia" de ciertas Prefjun'tas o temas,
con el fin de evitar actitudes que se perciban como
intrusion, invasion u ofensa. De tal forma que se

conserve un ambiente de confianza y respeto .

Asequrar que se ha logrado profundizar en la
comprension de la sifuacién*f:-mblema\. Para lo cual
casi siempre es necesdario llevar a cabo dos o mas

sesiones con cada sujeto.




Grupos | ocales

La tercera técnica que te presentamos es la denominada
grupos focales, la cual, de dcuerdo con Brain (2019) puede
definirse como una discusion cuidadosamente disefiada para
obtener cierta informacion respecto a un Probl‘ema o dspecto
en Farfi::u.lar de un grupo determinado de sujetos. Por lo
tanto, esta técnica tiene un cardcter plural, ya que es Pnsible
reconocer una varieddd de actitudes, experiencias y creencias
de los sujetos participantes; todo ello en un espacio

determinado Y durdante un tiempo relativamente corto.

Se denomina focal por dos aspectos de acuerdo con Arreaga
et. al. (2018):

Porque se centra en un tema particular y especifico directamente
relacionado a la tematica de la investigacion que se este
desdrrollando

Y porque las personas que conforman ese grupo focal, cumplen o
coinciden con caracteristicas muy particulares similares entre las
mismas (F.SD}.
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Este
grupo tiene .
b vidori s B E‘Ur objetivo reconstruir la perspecti
“saberes” | perceptiva del sujeto, accediendo al Pyse
con |os : ' al conju
que estos orientan sus dcciones. (C lJ nto de
. danales, 2006}

En concordancia con lo danterior
Ornelas y Brain (2017) sefalan uE:
el grupo focal es una técnica que
Fierrmfe que los sujetos exprejen
libremente sus ideas, lo cual, |l
a que el investigado o
' 51 3. r conozcd
P s que no habria imdginado
que  servirdn  como elemen'tnjs.

F“ndﬂlmgntql S

fendmeno estudiado.

se redliza mediante lat
hermmierttn que
pero que

Esta téecnica

como und

Frupicim el dialogo inicial,

aspira d que € vaya transformando e
ntre los in‘tegmn‘tes del

wn di&lngu e
en donde el moderador vayd

entrevista,

grupo:

disminujendu su Pmr'ticipaclﬁn. De esta

forma se recuperd la informacion
de interés .

respectn al tema




ﬁlmrez-Gajnu (2003) destaca algunas caracteristicas y

condiciones para llevar a cabo un grupo focal, las cuales son:
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Una vez que conoces las caracteristicas Y condiciones
dnteriores, te Presen‘tamﬂs las tres etdpns del proceso de un

grupo focal:

1.Bienvenida Y

Freserﬂ:mcién

2. Desarrollo de la

sesion

3. Despedidﬂ Y

agrma{ecimientns

Aqui se establece el primer
contacto entre la persond que modera al grupo y los sujetos
participantes, por lo que sera importante hacer una
presenfﬂlcién breve pero formal, dsimismo serd necesdrio
plantear los objetivos, explicando detalladamente las
implicaciones del proceso y solicitar autorizacion para grabar

la conversacion.

62



Para este momento se utiliza la guia de
prequntas detonadoras como apoyo de la persona que modera,
para que de esta manera se tenga claridad en cuanto a los topicos
a dbordar en la conversacion.

También es importante que se establezca una serie de reglas
minimas para que sea posib|e la realizacion del olicilogu, por
ejemplo: pedir la Palmbm, guardar silencio cuando no se esté
participando, no anular los comentarios de las y los participantes,
no interrumpir o faltarse al respeto, dialogar entre ellos mas que
solo dirigirse al moderador, entre otras.

| ) lentos: Para este ultimo momento se debe
agradecer la disposicion de los sujetos participantes, destacando
la relevancia de sus aportes para la realizacion del grupo focal. Se
recomienda también realizar una evaludcion, lo que podrid
implicar un sondeo de manera verbal o, si existe tiempo, de manera
escrita, para recuperar las opiniones sobre su experiencia de

participacion en el grupo focal.

te la
an elemento Fur‘-du\men‘cdl duran

{locdh os la recuperacion Y -
. . . & S E

| a la gmhacién de la sesion.
claro Y

por altimo Y como regﬁtm

realizacion de un grupo

de lo ocurrido, ndicinncﬂ.
- registro debe cardcterizarse B

apegado alo sucedido en la sesion. Po

tomayr en cuenta as

por ser Fi 3u.rus 0,

a esto se recomienda

Fectns como:



d) Relato Biografico

La altima técnica que abordaremos es el relato biografico,
definido como:




Por su parte, Herndndez (2014) indica que el relato puede ser
de cardcter individual (de un sujeto Fnrficipanfe) 0 Co
(una familia, un grupo de personds que vivieron un periodo

determinddo Y que compmrtiercn rasqgos y vivencids).

Es importante destacar que estos relatos pueden
abarcar toda la vida de una persond, sin embargo,
la intencion fundamental serd centrarse en solo un
aspecto de la experiencia o trayectoria de &l o los
sujetos. El momento o dspecto a resaltar dependerd
del interés tematico que la investigacion esté
desarrollando.

Para el relato biagrdficc, de dcuerdo a Giereca (2016) son
esenciadles los hechos y los dcontecimientos sociales en los que
estdn involucrados sujetos e instituciones en determinados
procesos econdmicos, polii’icus, sociales Y culturales, ademas de
la produccion de conocimientos, ya que para la autora, no es
solo un canal en donde se exponen testimonios de manera
verbal o escrita, sino que también es pasible construir y
sistematizar fuentes de evidencia histérica.

Sobre ello, Aceves (1998, en Guerecd, 2016) sendla que esta

técnica permite vislumbrar, entre otros:

o Los espacios: es decir, los lugares 9209raficuiﬁernfurmle*s

que se refieren en la experiencia.

65



¢ La intensidad: es decir, la experiencia evocada que se
percibe en grados, injerencia o efectos. Estas experiencias
pueden ser fundamentales para los sujetos en cuestion.

. que se vefiere al aspecto simbélico del
acontecimiento o vivencia narrada. También incluye las
modificdciones experimentadas a través del paso del
tiempo respecto al informante y respecto al grupo social

de referencia.

B . que se refiere al impacto en los
universos sociales especificos y en los niveles sociales

involucrados, asi como sus efectos y consecuencias.

e Ld pertenencia socidl: entendida como lds formas de
insertarse en la experiencia colectiva Y de dsumirse

socidlmente (p.130).

A través del relato biografico también es posible identificar
dos contextos bdasicos de los sujetos socidles, Guereca (2016)
indica que son:

Social y

Politico ciiltiical



Es el entramado de relaciones de Fﬂo{er en el cual se
participa, entre las mas relevantes estan: las normas de
orgdnizacion colectiva, vinculadas a dimensiones de identidad
como el género o lo étnico, asi como nuevas demandas sociales
como: los derechos humanos, el medio ambiente, la soberania

dlimentaria Y las resPues‘tas ante el consumismo, entre otras.

social y cultural: Esta abarca una red de significados y
sentidos que los actores atribuyen a su experiencia de vida
dentro de la comunidad, el entorno y la sociedad en que
interaccionan. A partir de esta red de significados y sentidos
desarrollan proyectos sociales y formas de accion colectiva.

(p.131)

Dado todo lo anterior, en este Pun’co es muy imporfﬂ.nte que

tomes en cuenta lo siguiente:

Algunos autores se refieren a la historia de vida y

al relato biografico como sinénimos, sin embargo,

en esta guia distinguiremos uno de otro con base
en lo siguienfe: la historia de vida abarca toda la
trayectoria del sujeto, mientras que el relato, se

limita a determinado momento o momentos de la

\

tmjecturia de vida Y esta acotacion tiene que ver
con el interés especifico de la investigacion.



Finalmente, a continuacion se presentan algunos aspectos
fundamentales que te serviran de apoyo para llevar a cabo el

relato biografico:
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Fase Cuatro: 'iseno

de instrumentos

En  cualquiera de las técnicas antes senaladas, los

instrumentos son flexibles y semi-estructurados.

Para Ornelas (2019) los instrumentos son un
FECUrso Empleadu pdrd  recuperar la

informacion sobre determinadas categorias

que dentro de una investigacion han sido
previamente definidas. Tales instrumentos
pueden ser de cardcter documental o

mecanico.

En esta guia ahondaremos solo en el disefio del instrumento
de la entrevista a profundidad, ya que es una de las técnicas
mas comunes empleadas en la investigacion cualitativa .

Su instrumento documental, es |a guia de preguntas
detonadords que se trata de una serie de cuestionamientos
cuyo Prnpasitn es iniciar lds conversdciones que praueer&n de
informacion al investigador, Sin embargo, es muy importante
recordar que es el informante quien a través de su discurso

dard rumbo a la entrevista.

Dichas preguntas son flexibles en cuanto a que no
necesariamente deberan contestarse en el orden en el
que fueron pensadas y tampoco serdan las anicas
preguntas que se realizaran durante la entrevista,
pues irdn surgiendo nuevas durante la conversacion.

Es decir, no se trata de un instrumento estructurado.
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A continuacion te presentamas wn ejempln de la guia de
entrevista:

"Fmamen'tacién social
en la ELN.T.S"

Guia de entrevista

ﬂplicdo{ur: No
Preg untas de ape rtura

* ;Trabajo social era la carrera de tu primera opcion?
* ;Qué es lo que mas se te ha difultado de la carrera?

Perfil

Semestre: Turno:

Listado de preguntas detonadoras

* ;Como ha sido la relacién con tus compafieros de la ENTS?

e ;Cudles han sido los motivos de conflicto entre
compdrieros?

* ;En qué situaciones prefieres no tener relacion con tus
comparieros?

* ;Qué opinas del trabajo en equipo?

Comentarios:




Una vez que se ha construido el instrumento, lo siguiente es
redlizar una prueba piloto con 1 o 2 sujetos. En dichas
experiencias se deberd poner especial atencion en aquella
informacion que no se obtiene con las preguntas detonadoras
previamente disefiadas, en los errores de formulacion de las
preguntas que dificulten la entrevista, en los aspectos que
enfatiza el entrevistado, etc.

Todo lo anterior con la finalidad de que posteriormente se
lleve a cabo la adecuacion del instrumento en donde se
corregird aquello que ha representado un “conflicto” o mejora
durdnte el pilotdje, realizando las modificaciones pertinentes
para contar con el instrumento definitivo.
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Ahora bien, tanto para piloteo como para aplicacion
definitiva de las dos sesiones, la entrevista se lleva a cabo en

tres momentos:

4



: Se redliza una breve charla con el entrevistado
para "romper el hielo" y generar confianza. También se
hace pertinente que en este momento se comente la
tematica de la investigacion y el objetivo de la misma.

Desarrollo: En este punto se recurre a las preguntas
@ detonadoras para generar el didlogo con el entrevistado
y se debe prestar atencion en agotar informacion de
todos los constructos de la investigacion previamente

identificados.

: Se refiere a la fase final de la entrevista en donde
se prequnta al sujeto informante si tiene algin
comentario ddicional en torno dl tema que se abordo y
posteriormente se dgradece por su tiempo, espacio y
apertura para participar de la investigacion.

ﬁilgunas sugerencias pdra poner en marcha una entrevista a

profundidad son:

» Mantener siempre un ambiente de confianza y cordialidad con el

sujeto informante.

) = Compartir con el informante la institucién de procedencia y asequrar
que los datos que se nb'l'erxﬁntr-. son con Fines Enuestiga{{vcs Y serdn

tratados con absoluta confidencialidad.

Hacer saber al entrevistado el tiempo dpruximqa‘.o de duracion de la

entrevista.,
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) Solicitar permiso para hacer uso del instrumento mecanico, que es la

gmbadum de voz.

> Prestar total atencion a lo que el entrevistado comparte, ya que de
ello serd necesario generar otras preguntas que no estaban

con’fempludas en el instrumento inicial.

» Profundizar en los temas lo mas posible y de ser necesario, tomar

notas de forma discreta.

}’ No interrumpir la idea de los sujetos, si va de un tema a otro,
asequrdrse de "Falomear” en la guia las prequntas que se han
respnndio‘.n, de esta forma se evita cortar el dinamismo del discurso,

asi como volver a Freguntnr lo mismo mas adelante.

Evitar realizar gestos o expresiones de darao‘.o. disaus{'n, aprobd_cian o

desnprnbdcian ante lo que el sujeto cnmparfe.

Una vez que se cuenta con todas las entrevistas realizadas Y
con las 5mbacinnes de voz obtenidas con el permiso explicito
de los sujetos informantes, se procede a realizar una

transcripcion de las mismas, la cual consiste en lo siguiente:
Reproducir la entrevista.

En una hoja de word, escribe todo lo que se dice en esta,
no omitas nada de la informacion compartida ni
modifiques las expresiones que el o la entrevistada
emplean. Es decir, se trata de realizar una copia fiel en
texto, del audio que se tiene.

Una vez que has transcrito todo lo contenido en el
dudio, dsignd un nombre dl documento, lo coman es
numerdr las entrevistas, por ejemplo Entrevista 1,
Entrevista 2, etc. de esta forma tendrdas mejor

organizada la informacion. 73



Fase Cinco:

Saturacion

La etapa del trabajo de campo en el proceso de investigacion
cualitativa, se da por concluida cuando se alcanza la fase de
saturacion, en donde, después de haber puesto en marcha
cualquier técnica de recoleccion de informacion y realizar las
transcripciones de lo recabado, el investigador puede

percatarse que la informacion se torna repetitiva.

Escu.ﬁhad‘o 42

da enty evista Mientr

coﬂ Cd- i
ﬂFd\"EﬂEn jﬂ 405 0 pae

: n
mf-mrec‘en debe dete

bhsquedd ™0 p.61):

De dcuerdo a lo sefialado por el autor, la saturacion tiene que
ver con la identificacion de tendencias nuevas que surgen de
lo dicho por los propios sujetos y no solo con la
representatividad tedrica de topicos del tema, es decir, se
trata de un ejercicio de reconocimiento de posibles categorias
que permitiran distinguir el momento en el que se ha llegado a
la saturacién, dicho de otra forma, significo\ reconocer el
momento en donde los datos recabados se encuentran dentro

del abanico de informacién ya identificada.
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Finalmente, para dar cierre al trabajo de campo, el investigador realiza
un escrito denominado " - | po’ cuya finalidad es
recuperar la experiencia que dicho momento ha significado para la
investigacion y para quien la realiza. Los elementos minimos que debe

contener dicho escrito son:
@ Namero de entrevistas realizadas
(/) Duracion de cada una

Herramientas utilizadas

@' Experiencias y aprendizajes
obtenidos

El documento se Presen’fa como un escrito a renglén SEg.uid-:l que

darticuld los elementos dantes enuncidados.




Etapol 4. ln’cerpretacién

de la Informacion

Una vez concluido el trabajo de campo, es pusibl'e llevar a cabo la
interpretacion de la informacion. En pmlabms de Brain (2019) esto
“se refiere al tratamiento de los datos, que generalmente preservan
su naturaleza textual, se categorizan, sin recurrir a técnicas
estadisticas” (F.136). Por lo que, de la informacion obtenida, se
extrae aquella que se considera de mayor utilidad y aporte al tema
de investigacion.

sitos centrales que P

Eite yoceso,

de dcue rdo con

mﬂur‘kﬂi F"DF&
" Ferndndez 4 BaP

giguien‘ces:

Explorulr los datos, a partir de la conjuncion y

sistematizacion de diversas Ferspectiums.

Proponer una estructura, organizando lo obtenido en
unidddes y categorias.
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Describir las experiencias de dcuerdo a la mirada,
expresiones y lenguaje de las y los participantes.
Permitiendo  que quien investiga, pueda comprender y
abstraer las diversas perspectivas.

Descubrir conceptos, temas, categorias y patrones que se
presentan en los datos para analizar los vinculos que
existen entre ellos y otorgarles un sentido y asi interpretar
en funcion del problema que se ha planteado.

Comprender de manera  profunda el  contexto,
estableciendo el rumbo de la interpretacion sin que esté
marcddo en “linea recta”, ya que el investigador Pu.ed.e iry
regresar entre los datos para poder analizarlos y
encontrarles un significado.

Reconstruir las historias Y los hechos. Se trata de
entrelazar y sintetizar aquello que surge en forma de
expresiones, Patrones. temas, supuestos Y cunceptos.

Vincular los resultados obtenidos con el conocimiento
previo. Tal articulacion depende de lo abordado e
identificado en la construccion de referentes tedricos.

Generar teorias que se fundamenten y sustenten en los
datos, propiciando el  fortalecimiento de temas

relacionados con la discipl'ina en la que se inuestiga.
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Toma en cuenta que mientras se realiza esta
interpretacion, es pasi‘ale que identifiques
“vacios” de informacion que requieran de
regresar a campo, o bien, a realizar una nueva
biasqueda documental con mayor profundidad.
De esta fnrmn. se estard mas cerca de
comprender el fenomeno estudiado de manera

3Fabnl.

Fase Uno: .riangulo\cién de

nrormacion

A continuacién, te presentamos la primer fase de la
interpretacion de datos, denominada triangulacion de (a
informacion. De dcuerdo con Cisterna (2005), la ‘triangulacién
de la informacion es:

~

Una dactividad que se redliza  tras la
recopilacion  de  informacion,  este
momento consiste en el “cruce" de lo

recabado para identificar y comprender
el fenomeno de estudio con base en la
convergencia de las diferentes fuentes de
informacion a las que se ha recurrido.
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Con la finalidad de estudiar y comprender en su integralidad
un fendmeno en particular y a partir del uso de dos o mas
métodos de recoleccion se procede a la triangulacion, que
permitira reflexionar sobre toda la informacion obtenida,
teniendo en cuentd que se ha hecho uso de diferentes teorias,
métodos y materiales empiricos, que al triangularlos permiten
conocer de manera mas profunda el objeto de estudio.

Para lo adnterior, es necesdrio contar con elementos suficientes
que permitan comprender con mayor claridad la manera en
que se relacionan las diferentes fuentes de informacion, los
temas y las cateqorias de analisis construidas.

Con la finalidad de ilustrar lo anterior, te presentamos el

siauien‘te esquema:

Triin'gulaciﬁﬁ dela

Informacion

Fuente: Elaboracian FWF‘[“




Este esquema ilustra el punto de union entre lo que se ha obtenido de
las distintas fuentes utilizadas para recolectar informacion. En uno
de los lados se consideran los "Datos duros”, los cuales tienen que ver
con bases de datos, informes, diagnosticos etc. que proporcionan
informacion general sobre el estado de la situmcién-prablema; en
otro de los lados estan las correspondientes a la
informacion recolectada a través de entrevistas, grupos focales o
cualquier otra técnica empleada y; finalmente tenemos los “datos
tedricos”, que incluyen conceptos, referencias y teorias obtenidas en
la basqueda de informacion documental, plasmados en los referentes

tedricos.

Para llevar a cabo lo anterior se sugiere:

Selecciondr la informacion referente a los datos duros, las
fuentes empiricas y los datos teéricos. Esto permitira distinguir
la informacion requerida pdra la investigacion que se estd
llevando a cabo y depurar aquella que es repetitiva o que se sale
de la delimitacion del tema. Para ello, se deben tener en

cuenta dos impnr‘tnn’ces criterios:

+ El primero es la pertinencia de la informacion, que supone tomar
en cuenta aquello que se relaciona ampliamente con la tematica de
la investigacion, permitiendo ademas la incorporacion de elementos
emergentes propios de la investigacion cualitativa.

+ El sequndo criterio es la relevancia de la informacion, que tiene que
ver con que, lo seleccionado sea 5i3niFicaﬁvu, ya sea por su
recurrencia o por su originalidad en relacion al fenomeno estudiado.
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Triangular la informacion selecciondda de cada elemento
(datos duros, fuentes empiricas y datos tedricos).

Una vez que se ha seleccionado informacion pertinente y
relevante, es posible pasar a este momento permitiendo generar
un  primer acercamiento d conclusiones, que, o través de
constructos, permiten comprender lo obtenido de los sujetos en
campo con relacion a los principales topicos de lo recabado de
la teoria.

Nota:

la informacion Y@ que

ndidad el nbje’(n de

|a revision

alacion de
ayor Fm{lu

lar lo recabado en

evay A cabo una triang
vender con m
o trata de articu
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torno al fendmeno
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o
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- cer Vin
ejermcm andl

— te Fermﬂ:irﬁ
supuestas Y Freguntas de a

Fase Dos: dentificacion de
constructos
De dcuerdo con dutores como Alvarez (2003), Kornblit y
Beltramino (2007) y; Bdez y De Tudela (2009), (en Escudero,

Cortez, Arreaga, Hidalgo y Santos, 2018), para esta fase puedes
apoydrte de los siguiente pasos:
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Se refiere a
tener toda la informacion obtenida del trabajo en
campo y de la revision de diversas fuentes

documentadles.

e sl P " | * a ] " .
[ ranscriolr 4 organizdr |ld intormacion: Se
] ot '

trata de la captura y ordenacion, clara y

detallada de la informacion .

Codificar la informacion: Consiste en agrupar la
informacion que se ha obtenido (ideas, conceptos o
temas) en categorias que enmarcan las
caracteristicas similares. De forma precisa, el

momento de la codificacién implica:
* Leer detallddamente el texto.

. Su.lard.g.ﬂlr con color las partes que se consideran

mads relevantes.

* Hacer dnotaciones de codigos, utilizados para
comenzar d organizar los datos en temas 5!0

constructos.
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Para Arreaga, Quezada y Tinoco (2018), la estructuracion de
cai’&gnrias tedricas requiere de comprender los siguien‘tes
niveles de cc:l.‘tEgnrizacién:

a) Codificacion descriptiva o primer nivel de categorizacion:
Inicia con una fase exploratoria en la que aparecen categorias
descriptivas y surgen del primer contacto que se tiene con los
datos recabados.

Permite comprender de forma logica la informadcion y reduce
el namero de wunidades de analisis, estas wunidades se
denominan cédigos descriptivos y pueden ser de dos tipos:
cddigos vives (se emplean expresiones textuales de los
participantes) y cddigos sustantivos (corresponden a
denominaciones establecidas por el investigador).

b) Codificacion axial o relacional, o segundo nivel de
categorizacion: Surge del sistema de categorias anterior ya
que las categorias descriptivas que presentan una vinculacion
con otros datos observados dan paso a las categorias
relacionales de cardcter tedrico.

¢) Codificacion selectiva o tercer nivel de categorizacion:
Segin Arredqga, Quezdadd y Tinoco (2018) durante esta fase se
redliza una depuracion empirica y conceptual en donde se
utilizan técnicas de analisis, triangulacién Y contrastacion de
informacion. Lo anterior permitirda la construccion de
categorias nicleo que articulan toda la investigacion.

Este proceso de categorizacion debe ser riguroso y con
permanente confrontacion entre datos hasta esclarecer el

Frublema ob_]ei'o de estudio.




wo: Construccion
de Categorias Empiricas

En la construccion de categorids empiricds es necesdria lat
identificacion de opiniones, percepciones o ideas repetidas, ya
que las opiniones que se expresan und o pocds veces son
interesantes pero no necesariamente constituyen la parte

sustantiva del informe.

De dcuerdo con Krueger (s.f, como se citdo en ﬁlvarez*-Gajuu,
2003) en esta fase de la investigacion, el analisis de lo recabado
es fundamental y debe procurarse el tratamiento sistémico cuyo

proceso suseridu es el siguienfe:

. 5.Verificacién
de coincidencias




El esquema anterior pueale cumprenderse de la siguiente manera:

Implica contdr con una secuencia
de preguntas (que van de las menos complejas a las de mayor
complejidad) permitiendo que las personas profundicen en su
introspeccion.

2. Captura, organizacion y manejo de la informacion: No basta
con el registro electrénico de la informadcién, es necesario que el
investigador haga uso de un cuaderno de notas, para tener un
mejor manejo de la informacion.

Se refiere a la etiqueta que se le

coloca a los comentarios e informacién repetida.

4. Verificacion participante: Tiene que ver con la nportunidad que
se brinda a los participantes de verificar lo encontrado por el
inuestigador. En este Pun’co. f\lmrez-(}nﬂou, (2003), sostiene que “el
andlisis que se realiza debe ser verificable, esto es, se deben
conservar las grabaciones y las transcripciones por un tiempo

rdazondble, sin que exista un lﬂPSD Fred&‘terminmdﬂ" (FJQD),

Es necesario que el investigao{ur se

reina con otro colaborador para verificar las coincidencias en la

Percerscién del desarrollo de la sesion.




Dado lo anterior, es importante saber que para la
construccion de categorias empiricas suelen utilizarse
distintas técnicas que permitan dagrupar y reconocer los
constructos de la investigacion. Una técnica que cominmente
es utilizada para dicho fin, es el “agrupamiento”, que en
resumidas palabras se trata de lo siquiente:

) Anotar los temas vinculados a la investigacion, ya sea que ka.ﬂan sido
mencionados en las entrevistas o grupos, o bien, que sean identificados en
las observaciones y documentos.

b) Sefalar cudles son los temas comunes (que se repiten varias veces), cudles
son los mas distintivos (muy relacionados con el planteamiento) y cuales se

menciondn Pﬂ cos veces,

La anterior es una forma bdsica para construir categorias
dentro de una investigacion, sin embmrgn. en la actualidad
existen diversos programas informadticos que sirven como apoyo
para el analisis de los datos cualitativos que fueron
recabados durante el proceso (Consultar Anexo "Programas de
apoyo”, p. 103-104).




Cuando se ha concretado la construccién de
categorias a travées de las distintas técnicas o
programas informaticos existentes, Brain (2019) sefala
que, una vez que el investigador ha logrado organizar y
establecer las cateqorias puede hacer una sintesis
descriptiva de los hallazgos, contrastando las
categorias realizadas a partir de los aspectos tedricos
con lo obtenido empiricamenfe. este proceso
contribuira a la construccion de conclusiones
cientificas.

Fase Cinco: Analisis del
Discurso

De acuerdo con Santander (2011) el analisis del discurso se ha
convertido en tendencia como una herramienta atil dentro de
las ciencias sociales, ya que los investigadores recurren a esta,
para poder interpretar de madnera correcta los textos que

utilizan en sus inuestigacinnes.

Cisterna (2005) desdarrollo una Prnfmestm pdra develar
informacion a traves del analisis del discurso. Tal camino se
realiza con el procedimiento en , el cual consiste en
establecer conclusiones ascendentes y agrupar las respuestas

relevantes por tendencias.
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De forma concreta, la propuesta se basa en los siguientes

Fuhtﬂﬁ:

Para ldas conclusiones de primer nivel, se cruzan los
resultados obtenidos de las respuestas dadas por
los sujetos, con cada subcatEgoria establecida.

Para las conclusiones categnriales o de segunolu

nivel, se cruzan las conclusiones de primer nivel y se

dgrupan por su Fer‘tenencim d una determinada

categorim

El andlisis del discurso parte del proceso de codificacion que
supone el etiquetamiento y la desagregaciéﬂ de Pnsajes

textuales para consoliddarse en una categoria determinada.

Una vez que ha etiquetado y desagregado la
informacion, se deben llevar a cabo nuevas
reagrupdaciones en un texto, lo que permitira
reconocer diferencias y semejanzas. Este
proceso respaldara la conformacion de la
interpretacion  final en torno a una
problematica o fenomeno especifico.
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/
Finalmente, de acuerdo con Santander (2011) se puede
resumir lo siguiente:



Fase Seis:  onclusiones

Las conclusiones representan la sintesis de la interpretacion
de la informacion obtenida a lo largo del proceso de
investigacion. Dichas conclusiones  deberdn estar
fundamentadas en los veferentes tedricos y empiricos

construidos anteriormente.

Para su elaboracion, se sugiere tener en cuenta los siguierﬂ:es

elementos:

Argumentacion sobre |a comprension de las preguntas

de dcercamiento,

Identificacion de nuevas prequntas de acercamiento
para la vrealizacion de otras investigaciones que

profundicen el tema.

Declaracion sobre lo hallado en torno al supuesto y los
objetiuus.

Cabe sefialar que el orden de redaccion para este apartado
depende de la l6gica que quieras darle y se presenta como un
entretejido de ideas, por lo cual, el resultado sera un texto
argumentado y fundamentado, escrito a renglon sequido que
contiene al menos los puntos que se han sefalado.

91



Etapa 5: Informe

Final

De acuerdo con Brain (2019) el informe o reporte final es una
exposicion narrativa donde se presentan a detalle los
resultados de la investigacion, asi como los procesos
desplegados para la realizacion de la misma.

Debe ofrecer una respuesta al planteamiento del problema y
sefalar las estrategias que se usaron para abordarlo, asi como
los datos que fueron recolectados, analizados e interpretados

por el investigador.

Dicho informe estd integrado por los siguientes nueve

elementos:

- Portada
indice
@ ) Introduccién
Referentes Tedricos
Marco Metodologico

Hallazgos

O )- Conclusiones
Fuentes de lnfnrmacién ( :O

Anexos
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A) Portada

Es la pdgina inicial y de presentacion del informe de
investigacion, por lo que debe estructurarse de manera clara y

precisa con los datos que se quieren ddr d conocer.

Bonilla (2013) propone que debe contener estos elementos:

Escudo institucional

Titulo
od
i del
-
Fragmentacion social - - = frdbdjﬂ
Nombre del en la E.IN.T.S
1" o
equipo -
TP \"-.__.- In‘l.‘egmntes:
autor ~__>Nombre de
Escuela Nacional de -~ lat
Trabajo Social - o
institucion
Nombre de
la Investigacién Social
. Fs . e
asrgnatura Y e Cualitativa
25 de Agosto de 2023
CDMXa.
1‘
| ]
u [ -

Lugar y fecha
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ndice

El indice puede definirse como un esquema donde se ubican los
temas y subtemas del informe final. Este apartado, permite
identificar de manera ordenada la informadcion que

conforma dicho documento.

Para su construccion, deberds asequrarte de la correcta
numeracion de las paginas del documento que se presentara
como informe final y verificar que éstas coincidan con el
listado denominado indice.

A continudacion te presentmmus und idea de la estructura del

indice:
e W e T RN iy SRk ~
( )
( ]
( )
: fdeoluccionl o B Y £ - 3 I
( |
( ]
[ )
| Capitulo 1. Referentes Teéricos _ _ _ _ __ _____ 5 |
| |
[ |
: |
( Cdpi‘tuh 2. Marco Me‘tﬂu‘.uiﬁgico __________ 20 )
[ |
( )
| Capitulo 3. Hallazgos _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______ 42 |
( )
[ ]
: Conclusiones: = 8 AR 0 58 :
( |
: Fugtites de'informacian., “Ssa® 10 L 8" 89 I
[ |
l A |
(ERrexors 5 AT _J_  %. SENVE 5. 0 91 I
( )
( ]
| )
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C) Introduccion

De dcuerdo con Bonilla (2013) la introduccion es el apartado
en donde se da a conocer, en pocas pdginas, el contenido del
informe y comianmente se desarrolla de lo general a lo

Particulmr.

Garcia (2009) comenta que una

introduccion solida debe aclarar el

objetivo del estudio y describir
claramente la naturaleza Y el
alcance del Prublema que se

inuestigai

Asimismo, deberds articular ideas que aborden el porqué se
considera importante el tema de investigacion, asi como una
descripcion general de como se encuentra articulado el
contenido del documento denominado informe final.

eferentes

eoricos

Para el apartado de referentes teéricos, se retoma el trabajo
previamente realizado en la etapa correspondiente, realizando
una minuciosa revision de su contenido. Sampieri (2010)
destaca que en el informe final, hay que procurar que los
referentes sean suficientes para sustentar los resultados
obtenidos.

95



Se trata pues, de volver a lo que se conformé como referentes
teéricos y dar una revisibn general a cada capitulo
construido, reconociendo que en la investigacion cudlitativa es
comin ir y venir dentro del proceso; de esta forma se podra
completar, modificar o re-ordenar la informacion
desarrollada, en los casos en que resulte pertinente.

Una vez que se ha realizado lo anterior, se
estd en posibilidad de utilizar la versién
final para incluirla en el informe. Cabe
sefialar que este apartado serd ahora
parte de un solo capitulo, denominado:
Referentes Teoricos y quedard ordenado y
titulado solo con temas y subtemas.

drco etndnlégica

Esta seccion del informe, da cuenta de como se llevo a cabo la
investigacion. Algunos autores como Garcia (2009) sefialan que
el marco metodologico deberd considerar los siguientes

elementos:

Py

Indicar y argumentar el paradigma y enfoque de
la investigacion.
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Cabe destacar que estos son algunos de los elementos minimos que
habrd de contener el marco metodoldgico, sin embd_rgo podr&n
incluirse otros elementos y para ello puedes recurrir a la
informacion del proyecto y, si es el caso, a los relatos que se hayan
redlizado durdnte el trabdjo en campo.

o e NG



allngos

Este dpartado se refiere al entretejido de los resultados de
la investigacion, mismos que habran de retomarse de lo
obtenido en la interpretacion de la informacion, en donde el
investigador ya ha realizado un ‘tmbajc de comprension del
problema a través de la articulacion de lo que dijeron los

sujetos, los registros empiricos y las fuentes teoricas.

La presentacion de los resultados y
hallazgos en un informe final

deben contener al inicio una breve i
introduccion del tema investigado y
posteriormente se presenta el
producto  del andlisis  arriba

mencionado.

G) Conclusiones

Es una vision 3[05:1!, sintética, de los puntos mds importantes
y significativos de la investigacion, mismos que van acorde a
los propésitos planteados en la investigacion. Bonilla (2013)
sugiere que el contenido general de las conclusiones

cunfemple:
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H) Fuentes de Informacion

Se refiere al listado de las fuentes de consulta que se
emplenron en toda la investigacion, las cuales se colocan en

orden alfabético.

De acuerdo con APA, en su séptima version, hﬂlj dos formas de

nombrar este aparfﬂldo:

 Referencias: que incluye los textos o fuentes que fueron
consultados en la ejecucion de un trabajo y citados

dentro del mismo.

* Bibliografia: que incluye los textos o fuentes consultadas y
reconocidas como parte de la construccion del trabajo,
pero que en el escrito definitivo no han sido citadas, ya
que su uso fue para fines de comprension del tema y no
como sustento de autor,

seguii” las

as referencias, deben
fuente de

Tanto la bibliugvﬂﬁa como |

[ 0

caracteristicas del format .

ado
informacion que 3¢ haya emple

APA, seqin el tipo de
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Nexos

Se refiere al ultimo apartado del informe final en el cual se
incluyen los instrumentos, herramientds o evidencias que
permiten detallar con mayor profundidad lo realizado y
empleado en el desarrollo de la investigacion.

Se trata pues, de elementos con informacién complementaria
dificil de omitir en la investigacion, pero que, para no distraer
la lectura de la misma, se colocdn en este espacio posterior. En
tus dnexos, Poo‘.rcis colocar el instrumento Filotn, el
instrumento definitivo, matrices de preguntas, cronogramas,
fotografias, entre otros.

Con este apartddc-, se da cierre al documento que en su
totalidad conforma el Informe de Investigacion.

Esperamos que toda la informacion te haya sido de utilidad

para [levar a cabo tu imesti@acién.
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Programas de apoyo

A continudcién te presentamos de manera breve, informacion
referente a los programas dutomatizados a los que puedes
recurrir para el procesamiento de informacion cualitativa. Es
importante que sepas que no son los anicos pero si se trata de los
mads comunes que en la dctualidad se emplean, asi mismo, debes
considerar que para hacer uso de ellos se requiere de licencias de
pago, es decir, no son programas de dcceso libre.

Siguiendo a Herndndez, et al. (2014) las caracteristicas de estos

son:

Atlas.ti:
Es un programa desarrollado por la
Universidad Técnica de Berlin que sirve para
segmentar datos en unidades de significado:
puede codificar datos y construir teoria ya que

permite reldacionar conceptos, categorias y

temas. Dentro de este programa el investigao{nr
agrega los datos y el programa los codifica de
acuerdo con el esquema que se hcaja diseRado.

thnogmph:
Es un programa que sirve pdra recuperdr e
identificar textos de documentos, codifica las
unidades a  partir  del  esquema  de
categorizacion establecido por el investigador.

Cada segmento puede ser entrelazado y puesto
en distintos niveles de profundidad.
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NVivo:
Consiste en un programa de analisis que resulta
atil para construir bases de datos estructuradas
jerdrquicamente, codifica unidades de
NVIVOI: contenido como texto y otros materiales.
Localiza los textos a través de Pmlabms. frases,
temas y patrones. Una de las grandes ventajas
es que puede crear matrices.

Decision ExF[orer:
Este programa sirve para el mapeo de
categorias, ya que el investigador puede
visualizar en diagramas, las relaciones que

‘DECISIUN' existen entre los conceptos y categoria. Al

: igu.al' que en los otros programas, el
2 er . : . :
Xplore investigador determina las categorias y

define las vinculaciones.

Resulta conveniente que sepas que otros programas atiles para
firnes similares, son: MAXQDA, ijEfQu.d.L HyperRESEARCH y
QUALOG.
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